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Volumul esantionului:

Tipul esantionului:

Reprezentativitate:

Metoda:

Perioada de desfasurare:

N

1RIE|S

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE $I STRATEGIE

( N\
1322 respondenti la nivel national, cu varsta de 18 ani si peste.

1111 subiecti care se ocupa de deciziile privind achizitia si gestionarea
serviciilor de furnizare a energiei electrice.

341 subiecti care spun ca au trecut pe piata libera a energiei electrice

din momentul demararii procesului de liberalizare a pietei (2013).
A

Simplu, aleatoriu
Reprezentativ pentru populatia adulta, neinstitutionalizata din
Romania

Eroare maxima tolerata + 3,1%

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

7 - 8 ianuarie 2021




PREZENTAREA N

REZULTATELOR



Care este situatia dumneavoastra locativa in momentul de fata?

0% 20% 40% 60% 80%
s parenerty - N
si/sau a partenerului) ;

Locuinta in proprietatea altor membri ai - 249,
familiei (parinti, bunici, socri etc.) >

Chirie I 5%
Gazda (sunt luat in spatiu) | 0,1%

Alta situatie | 1%




Care este situatia dumneavoastra locativa in momentul de fata?

ANALIZE

Mediu de

Gen Varsta Scolaritate . < Regiunea
; rezidenta
18 -35(36 - 50|51 - 65| 75t | stud. | stud. | Stud Transilv.+ | Sud+Buc.+
M F . . . 65 de ) * |Urban| Rural : ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea

Locuinta proprietate
personala (a mea si/sau a 67% | 74% 40% 76% 83% 89% 70% 70% 74% 70% | 71% 73% 66% 78%
partenerului)

Care este situatia Locuinta n proprietatea altor

f“mrfe.a‘i“s”a membri ai familiei (parinti, | 25% | 22% | 49% | 16% | 15% | 11% | 28% | 22% | 17% | 22% | 26% 20% 29% 17%
ocativa in . . . ’
bunici, socri etc.)

momentul de fata?

Alta situatie 8% 4% 10% 8% 3% 0% 2% 8% 9% 8% 3% 7% 5% 5%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat < 1.500 lei [1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei

Locu1nt,a. proprietate persor?ala 69% 73% 74% 67% 77% 70%

(a mea si/sau a partenerului)
Care este situatia Locuinta n proprietatea altor
dumneavoastra locativa [membri ai familiei (parinti, 22% 25% 21% 29% 19% 20%
in momentul de fata? bunici, socri etc.)

Alta situatie 9% 2% 5% 4% 4% 10%




Cine se ocupa in gospodaria dumneavoastra de deciziile privind achizitia si

gestionarea serviciilor de furnizare a energiei electrice?

Altcineva
18%

Dumneavoastra
impreuna cu
altcineva, in
egala masura

51%

= Dumneavoastra
31%



Cat ati spune ca platiti, in medie, pentru energia electrica, intr-o luna

obisnuita?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

100 RON sau mai putin [ 26%
101-200 ron I
201-300 RON [N 15%

301-400 RON [ 4%
401-500 RON [ 2%

Peste 500 RON [ 3%

Nu stiu/Nu raspund (Spontan) F 3%



Gandindu-va la ultimul an, in ce masura ati spune ca ati avut dificultati in

achitarea facturilor de energie electrica?

0% 20% 40% 60% 807%

in foarte mare masura I 1%

In mare masura - 8%

In mica masura - 20%

In foarte mica masura . 7%

Nu raspund J 1%



Gandindu-va la ultimul an, in ce masura ati spune ca ati avut dificultati in

achitarea facturilor de energie electrica?
ANALIZE

Mediu de

Gen Varsta Scolaritate - N Regiunea
’ rezidenta
18 -35(36 - 50|51 - 65| P&t | stud. | stud. | Stud Transilv. + | Sud+Buc.+
M F . . . 65 de : * |Urban| Rural : ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
in foarte mare Masura+ | o | gy | 12% | 8% | 10% | 5% | 2% | 8% | 4% | 7% [ 1% | 8% 12% 4%
In mare masura
Gandindu-va la in micd masura+in foarte
ultimul an, in ce 29% | 26% 32% 29% 29% 19% 23% 32% 27% 28% | 27% 22% 32% 28%

o el . |mica masura
masura ati spune ca

ati avut dificultati in
achitarea facturilor |Deloc 60% | 65% | 56% 62% 60% 73% 65% 59% 68% | 64% | 61% 68% 56% 67%
de energie electrica?

Nu raspund 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat < 1.500 lei [1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei

in foarte mare masura+ in

o 10% 8% 14% 10% 10% 2%
mare masura

Gandindu-va la ultimul an, [in mica masura+ In foarte
in ce masura ati spune cd |mica masura 31% 24% 21% 31% 1% 24%
ati avut dificultati in
achitarea facturilor de
energie electrica?

Deloc 59% 67% 65% 57% 49% 74%

Nu raspund 1% 1% 0% 1% 0% 0%




Care este parerea dumneavoastra despre costurile energiei electrice?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sunt mult prea mari - 16%

Sunt prea mici | 0%

Nu stiu/Nu raspund (Spontan) I 3%

RIS



Care este parerea dumneavoastra despre costurile energiei electrice?

ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate MeQIU de. Regiunea
’ rezidenta
18- 35(36 - 50|51 - 65| "5t | Stud. | Stud. | Stud Transilv. + | Sud+Buc.+
M F . . . 65 de : * |Urban| Rural . " | Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | Sup. Banat Dobrogea
sunt mult prea mari+ | Sgee | o0 | 45y | 54 | 53% | 60% | 55% | 52% | 49% | 53% | 53% 52% 56% 46%
Sunt destul de mari
Care este parerea
dumneavoastra sunt potrivites Sunt | o0 | 4gy | so% | 43% | 46% | 37% | 41% | 45% | 49% | 43% | 45% |  45% 2% 49%
despre costurile prea mici
energiei electrice?
Nu stiu+Nu raspund 3% 2% 5% 3% 1% 3% 4% 2% 2% 4% 2% 3% 2% 5%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat < 1.500 lei (1.501 - 3.000 leil 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
sunt mult prea mari+ 51% 55% 60% 51% 54% 45%
Sunt destul de mari
Care este parerea
dumngavoastra.d'espre Sunt pqter1te+ Sunt 47% 42% 39% 44% 46% 539
costurile energiei prea mici
electrice?
Nu stiu+Nu raspund 3% 3% 1% 5% 0% 2%




Ce fel de energie (atat electrica, cat si termica) ati prefera sa utilizati in

gospodaria dumneavoastra?

= Nementionat ® Mentionat

-120% -100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Produsa de panouri solare (fotovoltaice)

Hidroenergie (produsa cu ajutorul apei, in .
hidrocentrale)

Eoliana (produsa de vant)

Produsa prin arderea gazului natural

Produsa prin arderea deseurilor (biomasa)
Produsa prin arderea carbunelui/lemnului
Energie nucleara

Nu stiu

Nu raspund

RIS



° A

Ce fel de energie (atat electrica, cat si termica) ati prefera sa utilizati in

gospodaria dumneavoastra?
ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Me<‘j1u d% Regiunea
. o c s ae s ’ rezidenta
Ce fel de energie (atat electrica, cat si Peste
termica) ati prefera sa utilizati in 18-35|36-50|51-65 Stud. | Stud. | Stud. Transilv.+ | Sud+Buc.+
N <y M F X X . 65 de o Urban| Rural Moldova
gospodaria dumneavoastra? ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
< . Nu 32% | 46% 42% 28% 36% 54% 55% 32% 19% 37% | 41% 37% 34% 49%
Produsa de panouri solare
(fotovoltaice) Da 68% | 54% | 58% | 72% | 64% | 46% | 45% | 68% | 81% | 63% | 59% 63% 66% 51%
Nu 50% | 65% 59% 51% 57% 62% 68% 52% 45% 52% | 63% 60% 56% 55%
Eoliana (produsa de vant)
Da 50% | 35% 41% 49% 43% 38% 32% 48% 55% 48% | 37% 40% 44% 45%
Hidroenergie (produsa cu  |Nu 36% | 51% 48% 39% 41% 47% 54% 38% 34% 42% | 45% 42% 40% 53%
ajutorul apei, in
hidrocentrale) Da 64% | 49% 52% 61% 59% 53% 46% 62% 66% 58% | 55% 58% 60% 47%
< . Nu 65% | 60% 70% 64% 62% 53% 66% 59% 64% 59% | 67% 62% 66% 57%
Produsa prin arderea
gazului natural Da 35% | 40% | 30% | 36% | 38% | 47% | 34% | 41% | 36% | 41% | 33% 38% 34% 43%
< . Nu 70% | 69% 71% 72% 68% 67% 61% 72% 82% 78% | 60% 66% 75% 65%
Produsa prin arderea
e Da 30% | 31% | 29% | 28% | 32% | 33% | 39% | 28% | 18% | 22% | 40% 34% 25% 35%
< . Nu 56% | 74% 70% 60% 59% 71% 75% 61% 51% 63% | 66% 61% 63% 73%
Produsa prin arderea
deseurilor (biomasa) Da 44% | 26% | 30% | 40% | 41% | 29% | 25% | 39% | 49% | 37% | 34% | 39% 37% 27%
Nu 68% | 91% 83% 84% 73% 76% 85% 78% 68% 76% | 83% 79% 78% 83%
Energie nucleara
Da 32% | 9% 17% 16% 27% 24% 15% 22% 32% 24% | 17% 21% 22% 17%




° A

Ce fel de energie (atat electrica, cat si termica) ati prefera sa utilizati in

gospodaria dumneavoastra?

0] ti Venit net dari
Ce fel de energie (atat electrica, cat si cupatia enit net gospocarle
termica) ati prefera sa utilizati in . . . .
gospodiria dumneavoastra? Ocupat Neocupat <1.500 lei |1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
. . Nu 29% 49% 51% 40% 46% 22%
Produsa de panouri solare
(fotovoltaice) Da 71% 51% 49% 60% 54% 78%
Nu 52% 62% 61% 62% 54% 50%
Eoliana (produsa de vant)
Da 48% 38% 39% 38% 46% 50%
Hidroenergie (produsa cu  |[Nu 40% 47% 50% 47% 32% 37%
ajutorul apei, in
hidrocentrale) Da 60% 53% 50% 53% 68% 63%
.. Nu 65% 60% 60% 61% 61% 67%
Produsa prin arderea
gazului natural Da 35% 40% 40% 39% 39% 33%
.. Nu 71% 68% 56% 73% 71% 75%
Produsa prin arderea
e Da 29% 32% 44% 27% 29% 25%
.. Nu 58% 71% 70% 69% 56% 57%
Produsa prin arderea
deseurilor (biomasa) Da 42% 29% 30% 31% 44% 43%
Nu 80% 78% 81% 82% 83% 72%
Energie nucleara
Da 20% 22% 19% 18% 17% 28%




In gospodaria dumneavoastra...?

m Da, frecvent Da, uneori ENu Nu raspund

0% 20% 40% 607% 807% 100%
Stingeti lumina in incaperile in care nu este 8%
nimeni? :
Obisnuiti sa aveti o temperatura moderata in
Celsius)
Folositi plita/cuptorul cu grija, doar atunci
’ ~ Caees 65% 10%
cand gatiti?
Achizitionati electronice sau electrocasnice H9% e
eficiente energetic (clasa A, A+ sau A++)? - i

Scoateti incarcatoarele/aparatele din priza
’ N oo 46% 29%
atunci cand nu le folositi?

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



In gospodaria dumneavoastra...?

ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mec'hu de, Regiunea
’ rezidenta
. . .
In gospodaria dumneavoastra.. 18 - 3536 - 50(51 - 65| "% | stud. | Stud. | Stud. Transilv.+ | Sud+Buc. +
M F . . . 65 de . Urban| Rural Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | Sup. Banat Dobrogea

Da (frecvent+ | o0 | o3% | o2% | 95% | 98% | 90% | 89% | 97% | 9% | 95% | 92% 96% 94% 88%
Stingeti lumina in incaperile in [UN€ori)
care nu este nimeni? Nu 5% 5% 8% 4% 2% 4% 8% 3% 3% 4% 6% 2% 6% 8%

Nu raspund 1% | 2% | 0% 0% 0% 6% 3% 0% 1% | 1% | 2% 2% 0% 4%
Obisnuiti sa aveti o Da (frecvent+ | goo | 4% | 86% | 86% | 86% | 82% | 88% | 86% | 76% | 85% | 86% 84% 84% 91%
temperaturd moderata in uneori)
gospodarie in sezoanele reci? Nu 11% 12% 11% 13% 11% 11% 6% 12% 23% 13% 10% 12% 13% 6%
(18-20 grade Celsius) Nu raspund 1% | 5% | 2% 1% 3% 8% 6% 2% 1% | 3% | 4% 4% 3% 3%

Da (frecvent+ | g3 | oo% | 87% | 91% | 86% | 79% | 81% | 88% | 90% | 88% | 85% 89% 85% 86%
Folositi plita/cuptorul cu grija, [Uneori)
doar atunci cind gétit,i? Nu 15% 6% 13% 7% 10% 11% 13% 9% 7% 9% 11% 7% 12% 9%

Nu raspund 2% | 5% | 0% 3% 3% | 10% | 6% 2% 3% | 3% | 5% 4% 3% 5%
Achizitionati electronice sau Eﬁe(;f_f)c"e"“ 91% | 80% | 89% | 96% | 91% | 60% | 73% | 92% | 94% | 90% | 79% | 86% 88% 78%
electrocasnice eficiente Nu 8% | 14% | 9% 3% 7% | 30% | 21% | 6% 5% | 8% | 15% 9% 11% 17%
energetic (clasa A, A+ sau A++)? -

Nu raspund 1% | 6% | 2% 1% 3% | 1% | 7% 2% 1% | 2% | 5% 4% 2% 6%

Da (frecvent+ | goo | g5% | 83% | 94% | 90% | 80% | 80% | 89% | 96% | 88% | 86% 88% 86% 86%
Utilizati becuri energo- uneori)
economice? Nu 1% | 13% | 17% | 4% | 10% | 17% | 17% | 10% | 4% | 11% | 12% 1% 13% 1%

Nu raspund 1% | 2% | 1% 2% 0% | 4% 3% 1% 0% | 1% | 3% 2% 1% 3%
Scoateti Eﬁe(;f_f)c"e"“ 68% | 71% | 64% | 62% | 77% | 79% | 71% | 69% | 69% | 71% | 68% |  70% 71% 68%
incarcatoarele/aparatele din |, 31% | 28% | 36% | 36% | 23% | 19% | 28% | 30% | 31% | 28% | 31% 28% 29% 31%
priza atunci cand nu le folositi? -

Nu raspund 1% | 1% | o% 2% 0% 1% 1% 0% 0% | 0% | 1% 1% 0% 1%




In gospodaria dumneavoastra...?

ANALIZE

R Ocupatia Venit net gospodarie
In gospodaria dumneavoastra...?
Ocupat Neocupat < 1.500 lei |1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
. . . _ . . . _ |pa(frecvent+ uneori) 96% 92% 91% 95% 94% 94%
Stingeti Ium1na. in 1r'1caper|le n N 4% 6% 7% 39 59 6%
care nu este nimeni?
Nu raspund 0% 3% 2% 2% 1% 0%
Obisnuiti sa aveti o Da (frecvent+ uneori) 85% 85% 90% 90% 87% 78%
tempervat'ur? moderata in . Nu 13% 9% 8% 5% 12% 21%
gospodarie in sezoanele reci?
(18-20 grade Celsius) Nu raspund 1% 6% 2% 4% 1% 1%
L .. |Da (frecvent+ uneori) 89% 83% 79% 89% 88% 91%
Folositi plita/cuptorul cu grija, Iy, 9% 1% 14% 8% 1% 8%
doar atunci cand gatiti?
Nu raspund 2% 5% 6% 3% 1% 1%
Achizitionati electronice sau  |Pa (frecvent+ uneori) 95% 75% 76% 82% 93% 95%
electrocasnice eficiente Nu 3% 19% 19% 14% 6% 4%
energetic (clasa A, A+ sau A++)?N, raspund 2% 5% 49, 49, 1% 1%
N, . Da (frecvent+ uneori) 92% 82% 82% 87% 86% 93%
Utilizati becuri energo- Nu 8% 15% 16% 12% 13% 6%
economice?
Nu raspund 1% 3% 2% 1% 1% 1%
Scoateti Da (frecvent+ uneori) 72% 68% 75% 74% 74% 58%
incarcatoarele/aparatele din Nu 28% 31% 22% 26% 26% 41%
priza atunci cand nu le folositi? |y, raspund 1% 1% 2% 0% 0% 0%




Ati auzit de procesul de liberalizare a pietei de energie electrica, care are loc in Romania? /

Despre care dintre etapele liberalizarii pietei de energie electrica ati auzit?

mDa E Nu Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Da
80%

Etapa care a inceput in 2013

Nu raspund

0,3% Etapa care incepe in

ianuarie 2021

20%



ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mef.hu d% Regiunea
’ rezidenta
18 - 35(36 - 50|51 - 65| "5 | stud. | Stud. | Stud Transilv.+ | Sud+Buc. +
M F . . . 65 de ’ * |Urban| Rural : ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
Ati auzit de procesul de liberalizare a Da 86% | 74% 53% 86% 90% 86% 64% 88% 92% | 82% | 78% 86% 80% 70%
pietei de energie electrica, care are |Nu 14% | 26% 47% 14% 10% 12% 35% 12% 8% 18% | 22% 13% 20% 30%
loc in Romania? NR 0% | 1% | 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% | 1% | 0% 1% 0% 0%
[Etapa care a inceput in 2013] Despre Da 35% | 35% 16% 38% 39% 39% 35% 35% 35% | 37% | 33% 37% 33% 36%
care dintre etapele liberalizarii pietei [Nu 64% | 63% 83% 62% 60% 57% 62% 64% 64% 63% | 65% 62% 66% 62%
de energie electrica ati auzit? NR 1% | 2% | 0% 0% 1% 4% 2% 1% 1% | 1% | 2% 1% 1% 2%
[Etapa care incepe in ianuarie 2021] Da 94% | 91% | 93% 94% 92% 90% 89% 93% 96% | 94% | 90% 91% 94% 92%
Despre care dintre etapele liberalizariiNu 6% 9% 7% 6% 8% 8% 10% 7% 4% 6% 9% 9% 6% 5%
pietei de energie electrica afi auzit? \p 0% | 1% | 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% | 0% | 1% 0% 0% 2%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat <1.500lei |[1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
Da 80% 79% 77% 72% 84% 91%
Ati auzit de procesul de liberalizare > > > > > >
a pietei de energie electrica, care |Nu 20% 20% 23% 28% 16% 9%
are loc in Romania?
NR 0% 1% 0% 0% 0% 0%
[Etapa care a inceput in 2013] Da 33% 38% 32% 39% 34% 36%
Despre care dintre etapele Nu 67% 60% 68% 58% 66% 64%
liberalizarii pietei de energie
electrica ati auzit? NR 0% 2% 1% 3% 0% 0%
[Etapa care incepe in ianuarie 2021]|Pa 94% 91% 90% 90% 97% 97%
RIEETIIG GG G e GEree Nu 6% 8% 9% 10% 3% 3%
liberalizarii pietei de energie
electrica ati auzit? NR 0% 1% 2% 0% 0% 0%




Ce parere aveti despre liberalizarea pietei

de energie electrica?

Foarte buna

Buna

Proasta

Foarte proasta

Nu stiu (Spontan)

Nu raspund (Spontan)

30% 407%

507%

22%

15%

10%

1%

42%



Ce parere aveti despre liberalizarea pietei de energie electrica?

ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mec.hu de, Regiunea
’ rezidenta
18 - 35(36 - 50|51 - 65| " | stud, | stud. | Stud Transilv.+ | Sud+Buc.+
M F . . . 65 de ’ * (Urban| Rural : ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
Foarte buna+Buna 51% | 55% 62% 62% 48% 41% 38% 57% 65% 56% | 50% 53% 52% 54%

Ce parere aveti despre
liberalizarea pietei de |Proasta+Foarte proasta| 42% | 30% 19% 33% 42% 47% 42% 38% 26% 38% | 35% 36% 38% 35%
energie electrica?

Nu stiu+Nu raspund 7% | 15% 19% 5% 10% 12% 21% 5% 9% 6% | 15% 10% 11% 11%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat < 1.500 lei (1.501 - 3.000 leil 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
Foarte buna+Buna 61% 44% 45% 53% 57% 60%

Ce parere aveti despre
liberalizarea pietei de |Proasta+Foarte proasta 32% 41% 49% 35% 39% 28%
energie electrica?

Nu stiu+Nu raspund 7% 14% 6% 13% 4% 12%




Considerati ca aveti informatii suficiente cu privire la efectele acestei

schimbari?

® Nu
67%

® Da
33%




Dumneavoastra ati trecut pe piata libera a energiei electrice din momentul

demararii procesului de liberalizare a pietei (2013) si pana in prezent?

Nu stiu/Nu
raspund
®E Nu 12%
51%
®= Da
37%




ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mec.ilu de. Regiunea
’ rezidenta
18 - 35(36 - 50|51 - 65| "5t | Stud. | Stud. | Stud Transilv. + | Sud+Buc.+
M F ; ; . 65 de ’ * |Urban| Rural : ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
Considerati ca aveti informatii Da 34% | 32% | 34% 34% 31% 33% 40% 30% 28% | 35% | 31% 33% 30% 40%
suficiente cu privire la efectele
acestei schimbari? Nu 66% | 68% | 66% 66% 69% 67% 60% 69% 72% | 65% | 69% 67% 70% 60%
Dumneavoastra ati trecut pe piata Da 37% | 38% | 20% 40% 45% 37% 449% 38% 25% | 39% | 36% 40% 34% 40%
libera a energiei electrice din
momentul demararii procesului de Nu 54% | 47% | 68% 49% 49% 43% 45% 50% 63% 51% | 51% 51% 54% 42%
liberalizare a pietei (2013) si pana in
prezent? NS/NR | 10% | 15% 12% 11% 6% 20% 11% 12% 11% 1% | 13% 9% 11% 18%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat < 1.500 lei (1.501 - 3.000 leil 3.001-4000 lei | > 4000 de lei

Considerati ca aveti informatii Da 33% 33% 29% 34% 38% 34%

suficiente cu privire la efectele

acestei schimbari? Nu 67% 67% 70% 66% 62% 66%

< e . Da 35% 40% 31% 41% 50% 35%

Dumneavoastra ati trecut pe piata

liberd a energiei electrice din | | 54% 47% 54% 46% 42% 56%

momentul demararii procesului de

. . C >

liberalizare a pietei (2013)? NS/NR 1% 13% 15% 13% 8% 9%




Ati schimbat furnizorul de energie electrica in momentul trecerii pe piata libera

sau ati ramas la acelasi furnizor?

Nu raspund
® Am pastrat 2%
furnizorul
84%
® Am schimbat
furnizorul
14%




Din cate stiti dumneavoastra, ce implicatii are acest lucru pentru consumatorii

casnici?

mDa E Nu Nu stiu/Nu raspund (Spontan)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Consumatorii pot alege pretul
optim pentru ei de la un furnizor

Consumatorii risca sa plateasca
mai mult pentru curentul electric

Consumatorii raman clienti de
serviciu universal (piata
reglementata)

Lucrurile raman neschimbate

RIS



Dumneavoastra momentan aveti un contract de furnizare a energiei electrice pe

piata concurentiala sau pe piata reglementata?

Nu stiu
(Spontan)
40%

Nu raspund
(Spontan)
1%
u Piata
concurentiala
Piata 18%
reglementata

41%



Date fiind schimbarile privind piata energiei electrice din 2021, intentionati sa va schimbati
furnizorul de energie electrica in acest an? /

Care este motivul principal pentru care nu doriti sa va schimbati furnizorul de energie
electrica?

0% 20% 40%

34%

imi e teama de o schimbare

Nu am informatii suficiente

Da
25% . Sunt multumit(a) de furnizorul actual
Nu stiu
(Spontan) Din comoditate
11%
. Nu am timp
Nu raspund
(Spontan) Toti furnizorii sunt la fel
1%

Nu am incredere in alti furnizori

Multumire fata de pretul platit in
prezent

Am schimbat furnizorul recent

Teama ca alti furnizori nu ofera
calitatea mentenantei retelei

Nu am un motiv anume

64%

Alte mentiuni

Nu stiu/Nu raspund




ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mesilu d% Regiunea
’ rezidenta
18 - 35(36 - 50|51 - 65| "5t | stud. | Stud. | Stud Transilv.+ | Sud+Buc. +
M F . . . 65 de ’ * |Urban| Rural : ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
< Piata concurentiala | 20% | 16% 14% 23% 19% 13% 14% 19% 26% | 23% | 12% 17% 24% 9%
Dumneavoastra momentan| ’ 5
B Piata reglementats | 49% | 34% | 36% | 44% | 46% | 37% | 26% | 49% | 54% | 44% | 39% |  45% 38% 42%
furnizare a energiei ’
electrice pe piata |\, gy 31% | 49% | 50% | 32% | 34% | 48% | 59% | 32% | 19% | 32% | 48% 38% 37% 48%
concurentiala sau pe piata ’
3?
M EE Nu rispund 1% | 1% | 0% 1% 1% 2% 1% 1% 2% | 1% | 1% 0% 1% 2%
Date fiind schimbarile Da 33% | 16% | 27% 25% 24% 23% 21% 27% 29% | 29% | 20% 25% 30% 14%
privind piata energiei
electrice din 2021, Nu 60% | 68% | 68% 62% 64% 62% 67% 63% 61% | 61% | 67% 60% 61% 75%
intentionati sa va
schimbati furnizorul de de |Nu stiu 6% | 15% 5% 12% 12% 14% 12% 10% 10% 9% | 12% 15% 8% 9%
energie electrica in acest
an? Nu raspund 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 2%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat <1.500lei |1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
. . Piata concurentiala 20% 16% 20% 12% 25% 22%
Dumneavoastra momentan aveti un -
contract de furnizare a energiei Piata reglementata 48% 34% 34% 42% 40% 47%
electrice pe piata concurentiala sau Ny stiu 31% 49% 45% 45% 34% 30%
pe piata reglementata? —
Nu raspund 1% 1% 1% 0% 1% 1%
. . . . Da 29% 20% 21% 27% 17% 27%
Date fiind schimbarile privind piata
energiei electrice din 2021, Nu 61% 68% 69% 61% 70% 65%
intentionati sa va schimbati furnizorul [Ny stiu 10% 11% 10% 10% 13% 8%
de de energie electrica in acest an? —
Nu raspund 0% 1% 0% 1% 0% 0%




Dumneavoastra ati cautat pana acum informatii privind selectarea unui nou furnizor de

energie electrica? /
Unde anume ati cautat informatii privind selectarea unui nou furnizor de energie electrica?

m Nementionat = Mentionat

-150% -100% -50% 0% 50% 100%
0% 20% 40% 60% 80% ' '

Pe internet (motoare de cautare,

ex. Google)
Da, am cautat - 26% ’
— Pe website-ul ANRE (inclusiv
comparator de preturi) -

64% ]

Direct de la furnizori (e-mail,
telefon, fata in fata)

Nu am cautat, dar
intentionez sa caut

Nu am cautat si nu . 8%
intentionez sa caut °

La prieteni/cunostinte

Nu raspund | 2% .
Pe retele de socializare

(Facebook, Instagram, TikTok etc.)




In ce masura va sunt clare informatiile pe care le-ati gasit cu privire ofertele

furnizorilor de energie electrica?

0% 10% 20% 30% 40% 507%

In foarte mare masura 6%

In mica masura 47%

Deloc

Nu raspund I 1%




Ati luat o decizie privind schimbarea furnizorului de energie electrica? /

Cu ce furnizor ati semnat noul contract/doriti sa semnati noul contract?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0

20

40

Enel _ 6

Hidroelectrica M 6

Da, am luat o decizie si . 59,
schimb furnizorul ?

CEZ W2

Nu am luat o decizie _ 54% .
E.ON M 2

Da, am luat o decizie si nu _ o Electrica W 2
) . / ]
schimb furnizorul Alte mentiuni | 1

Nu raspund |} 1% .
Nu raspund P 2

Nu stiu [ 37



ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Meshu de: Regiunea
’ rezidenta
18- 35|36 - 50|51 - 65| PS5t | stud. | Stud. | stud Transilv.+ | Sud+Buc.+
M F . . . 65 de ’ * |Urban| Rural ’ ‘| Moldova
ani ani ani ani elem. | medii | sup. Banat Dobrogea
Dumneavoastra ati Da, am cautat 27% | 24% 38% 26% 23% 13% 18% 24% 44% 31% | 17% 23% 30% 16%
cautat pana acum Nu am cautat, dar 63% | 65% | 56% | 72% | 63% | 63% | 68% | 66% | 51% | 55% | 78% 69% 62% 60%
informatii privind intentionez sa caut
selectarea unui nou Nu am cautat si nu 0 o o o o 0 o 0
furnizor de energie intentionez sa caut e S (2 b s e - i ks e s 5 2 Ll
electrica? Nu raspund 0% 7% 0% 1% 8% 0% 5% 1% 0% 3% 1% 1% 4% 0%
Da, am luat o decizie si| go | 4o | 44 | gy 5% | 7% 3% | 7% 5% | 6% | 5% 6% 6% 4%
) o o schimb furnizorul
Ati luat o decizie privind |\, am (uat o decizie | 53% | 55% | 60% | 55% | 52% | 47% | 52% | 53% | 60% | 52% | 56% 58% 53% 48%
schimbarea furnizorului Da. am luat o decizie si
de energie electrica? ’ . . 7| 39% | 40% 33% 39% 42% 45% 43% 39% 34% | 42% | 37% 36% 39% 46%
nu schimb furnizorul
Nu raspund 2% 1% 3% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 2%
Ocupatia Venit net gospodarie
Ocupat Neocupat <1.500lei |[1.501 - 3.000 lei| 3.001-4000 lei | > 4000 de lei
Da, am cautat 29% 21% 14% 24% 42% 37%
T e e T A e e e | N ERIEG GEIF 66% 61% 65% 67% 54% 57%
. PR . intentionez sa caut
informatii privind selectarea unui nou N sutat si
furnizor de energie electrics? nuam cautat 31 nu 4% 14% 12% 9% 0% 7%
intentionez sa caut
Nu raspund 0% 5% 9% 0% 4% 0%
Da,‘am luat o decizie si 79 4% 59 59 59 6%
schimb furnizorul
Ati luat o decizie privind schimbarea Nu am luat o decizie 56% 51% 53% 55% 47% 55%
. . . : xo P
furnizorului de energie electrica? Da, am luat o dgcme si 36% 44% 40% 399, 47% 38%
nu schimb furnizorul
Nu raspund 1% 2% 3% 1% 1% 1%




Care este principalul motiv pentru care nu ati luat o decizie?

0% 107% 20% 30% 407%

Am neclaritati _ 36%

inca analizez ofertele [N 30%

Nu am primit raspunsuri la intrebarile pe I 139
care le am °

Niciuna dintre oferte nu e satisfacatoare [l 5%

Nu am primit oferte / Nu detin informatii ;
suficiente _- >

Nu am avut timp sa analizez situatia [l 3%
Sunt multumit(a) de furnizorul actual § 1%
Nu ma intereseaza | 1%

Alte mentiuni [ 5%

Nu stiu/Nu raspund F 4%



t..ur:




