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NOTA
de informare privind analiza procesului de supraveghere a
SAR City Insurance SA pentru perioada 2014 - 2020

. SUMAR

Nota prezintd o analizd a procesului de supraveghere derulat pentru societatea SAR City
Insurance SA in perioada 2014 — 2020, conform informatiilor disponibile puse la dispozitie de
catre structurile de specialitate cu atributii in supraveghere si control din cadrul Sectorului
Asigurari — Reasigurari din cadrul Autoritétii de Supraveghere Financiara. Pentru relevanta este
cuprins si inceputul de an 2021.

Este prezentat astfel un sumar al istoricului de supraveghere, inclusiv urmatoarele: =

Constatarile efectuate in urma actiunilor de supraveghere (si control); = Sanctiunile

aplicate si masurile dispuse in sarcina societatii in urma constatarilor
efectuate de catre structurile de specialitate din cadrul Sectorului Asigurari -
Reasigurari;

= Masurile intreprinse de Societate n vederea remedierii aspectelor constatate si

rezultatul acestora;

» Rezultatul monitorizarii indeplinirii de catre societate a masurilor dispuse.

La finalul materialului sunt prezentate sintetic concluziile identificate din analiza istoricului
activitdtii de supraveghere, precum si idei care pot fi retinute ca fiind lectii invatate pentru
imbunatétirea activitatilor viitoare, in circumstante similare.

In acelasi context,
= 1n anexa nr. 1 sunt rezumate in mod cronologic toate actiunile de supraveghere si control

intreprinse in perioada analizata, constatdrile structurilor de specialitate, respectiv
sanctiunile si masurile dispuse prin actele individuale emise in urma prezentarii acestora
in cadrul sedintelor Consiliului ASF;

= 1n cadrul anexei nr.2 sunt prezentate instrumentele si mdsurile ce ar putea fi Intreprinse

de ASF in temeiul Legii nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor
din perspectiva calitatii ASF de autoritate competenta de supraveghere.

Pagina 1 din 27



i
[
]
L : e 5. _a o = :
/,.‘: Ihreciia Generald Strategie s Stabilitate Financiard

Il. EXPUNERE DE MOTIVE

In baza atributiilor sale, Serviciul Supraveghere si Control Integrat (SSCI) a analizat istoricul,
evolutia si modalitatea de desfasurare a procesului de supraveghere efectuat in perioada 2014-
2020 pentru societatea City Insurance. Acest proces a constat in 5 actiuni de control orientat
preponderent pe aspecte prudentiale, dintre care 3 inopinate si 2 periodice, precum si in
activitati de supraveghere off — site. La acestea se adauga actiuni de supraveghere / control
permanent / control inopinat in aria de monitorizare a comportamentului societatii in piata si in
relatia cu asiguratii si pagubitii.

SUPRAVEGHERE PRUDENIIALA

2014

In perioada 2014 - 2015, City Insurance si-a mentinut o cota de piatd in jurul nivelului de 10%,
pe segmentul RCA. In 2015, ponderea rezervelor tehnice brute in piatd ajunsese la 3,5%, in
timp ce ponderea PBS in totalul pietei de asigurari era de 6,3%. Coeficientul de lichiditate
scazuse de la 1,01 (2014) la 0,83 in 2015 51 0,73 1n 2016.

Prima actiune de control (inopinat) din perioada analizatd a avut loc 1n anul 2014, in urma careia
au fost efectuate mai multe constatari referitoare la sub-adecvarea rezervelor de daund avizata
(rezultata din testele run-off), concentrare pe reasiguratori, supraevaluare active imobiliare,
neinregistrarea corectd a daunelor. In urma actiunii a fost emisa o decizie a Consiliului ASF
(CASF) referitoare la sub-adecvarea rezervelor de dauna avizata in care s-a stabilit un plan
de masuri pe 6 luni in sarcina societatii (Decizia nr.2308/29.12.2014 emisa in urma Hotararii
CASF 1n sedinta din data de 26.11.2014, in cadrul céreia au fost prezentate de cédtre SSPIII
DSC-SAR rezultatele controlului inopinat, efectuat in perioada 26.06.2014-24.07.2014).

Tn urma controlului mentionat mai sus, directorul general respectiv directorul general adjunct
al City Insurance au primit fiecare amenda in suma de 20.000 lei. Amintim faptul ca, in
perioada aprilie-mai 2014, mai multe persoane din conducerea societatii primisera avertisment
scris sau amendd. Totodata, in iulie 2012 societatii 11 fusese interzis, de catre autoritatea de
supraveghere din ltalia, dreptul de a mai subscrie noi riscuri in Italia. Tn 16 junie 2015 a fost
aprobat Dan Odobescu 1n calitate de Presedinte CA si Director General, pentru un mandat de 4
anl.

In urma monitorizarii s-a concluzionat ci misurile stabilite nu au condus la remedierea
deficientelor constatate, reiesind faptul cd societatea a continuat sa mentind dauna avizata la
0 valoare mai mica decat sumele plitite cu titlu de despagubire.

Pe parcurs, in contextul celor constatate si de auditorul societatii, au mai fost identificate
urmdtoarele:
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- Societatea inregistra o creanta fata de terti, n valoare de cca. 48 mil. lei, cu scadenta
depasita;

= Din analiza contractelor de asigurare, valabile pentru anul 2015, s-au identificat elemente

de risc, cu impact asupra gradului de recuperare a creantelor de reasigurare.

2015

In noiembrie 2015 au devenit disponibile si rezultatele exercitiului BSRE de atunci, din care
rezulta faptul ca City Insurance nu ar fi indeplinit SCR (restrictiile legale se aplicau insa abia
din 2016, cu o perioada tranzitorie de 1 an pentru masura de retragere a autorizatiei, pand in
31.12.2016). Din BSRE dar si din raportul de audit statutar au mai reiesit si alte aspecte cu
potential de neconformitate privind creantele.

Pentru neremedierea deficientelor din controlul anterior si tindnd cont si de aspectele
suplimentare identificate, la sfarsitul anului 2015 s-a dispus efectuarea unui alt control
inopinat la sediul City Insurance (perioada controlata fiind 31.12.2014-30.09.2015). Acesta a
avut ca obiect verificarea modului de ducere la indeplinire a méasurilor stabilite in urma
controlului inopinat din 2014 (planul de masuri pe 6 luni stabilit in sarcina societatii in baza
Deciziei nr.2308/29.12.2014 mentionatd anterior), precum si Vverificarea aspectelor
identificate suplimentar mentionate mai sus (operatiunile care au condus la inregistrarea
creantei fatd de terti si a sumelor de recuperat de la reasiguratori aferente daunelor avizate RCA
si Carte Verde). Totodata, un alt obiect al controlului a fost verificarea respectarii prevederilor
art.21 din Norma ASF 23/2014 (norma privind asigurarea obligatorie de raspundere civilda
pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule, abrogata si inlocuita ulterior prin Norma
39/2016), cu accent pe urmatoarele:

= Modul de determinare a categoriilor de riscuri omogene pentru care au fost stabilite tarifele

de prime pentru anul 2016;

= Modul si corectitudinea estimarii daunei medii si a frecventei daunei, pe fiecare categorie

de risc pentru care este calculat tariful de prima pentru anul 2016;

= (Calitatea si corectitudinea datelor utilizate in stabilirea ipotezelor si a metodelor actuariale

folosite pentru determinarea tarifelor de prime pentru anul 2016.

Aici este de mentionat cd in urma monitorizarii masurilor dispuse in urma controlului din 2014
nu au fost propuse si dispuse restrictii de naturd operationald / administrativa sau restrictii de
business impotriva societitii ci o alti actiune de control. In aceea perioads, supravegherea
efectiva se facea aproape exclusiv prin control la sediu, restul activitatilor fiind alcétuite din
analiza conformitatii raportarilor.

De asemenea, este important de mentionat ca in perioada de final de an 2014 si inceput de an
2015, ASF a trecut printr-o reorganizare majora. Avand 1n vedere contextul turbulent in care
institutia isi desfasura activitatea in acea perioada, reorganizarea institutiei a dus printre altele
la reconfigurarea echipelor de control si chiar la plecarea din institutie a unor membri 1n acele
echipe.
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2016

Rezultatele controlului inopinat din 2015 (descrise Tn Anexa 1) au fost prezentate CASF in luna
aprilie 2016, iar prin Decizia nr. 901/18.04.2016 emisa in baza Hotararii CASF in sedinta din
data de 13.04.2016, in cadrul careia au fost analizate rezultatele controlului inopinat si analiza
diagnostic asupra SAR City Insurance SA, elaborate de SSPIII-DSC-SAR, s-a dispus
deschiderea procedurii de redresare financiara pe baza de plan de redresare financiara,
ca urmare a nerespectarii de catre City Insurance a indicatorilor prevazuti de regimul
Solvabilitate I (regim national). in fapt societatea indeplinea marja minimi de
solvabilitate insa avea coeficient de lichiditate subunitar.

Pe langa procedura de redresare financiara pe baza de plan, masurile prevedeau: =
Recuperarea imprumuturilor acordate City Invest & Management Srl (entitate afiliatd) si

interzicerea acordarii de noi imprumuturi,

= Recuperarea creantelor neincasate de la debitori diversi;

= acoperirea cerintei de capital minim (MCR) calculata la 01.01.2016 sau modificarea

profilului de risc in 3 luni de la aprobarea planului de redresare;

= Acoperirea cerintei de capital de solvabilitate (SCR) calculata la 01.01.2016 sau

modificarea profilului de risc in 6 luni de la aprobarea planului de redresare; = Limitarea

unitdtilor de expunere brute aferente activitatii RCA si a valorii expunerilor brute
corespunzatoare celorlalte activitdti de asigurare pentru anul 2016 la nivelul maxim de 75%
din valorile Tnregistrate in cursul anului 2015;

= Interzicerea afacerilor cu asigurari de garantii.

= Stabilirea unei ponderi/limite cuantificabile a expunerii pe fiecare reasigurator [...] si

descrierea modului de monitorizare, precum si nominalizarea persoanelor responsabile cu
raportarea, stabilirea unor limite cuantificabile la cedarea in reasigurare catre reasiguratorii
care nu intrd in sfera de supraveghere pe regim Solvabilitate II;

= Pentru reasiguratorii care nu sunt supravegheati pe regim Solvabilitate II, societatea va

solicita acestora constituirea de depozite sau garantii reale In contul City Insurance, care pot
fi accesate neconditionat pentru acoperirea daunelor ce cad in sarcina reasiguratorului.

Totodatd, in urma constatarilor controlului inopinat din 2015 (descrise in Anexa 1) prezentate
CASF in luna aprilie 2016 de catre structura de specialitate cu atributii in supraveghere si
control din cadrul Sectorului Asigurdrilor — Reasigurarilor ASF, societatea a fost amendata cu
100.000 lei, fiind amendate si persoane din conducerea acesteia (Deciziile 902, 910, 911
respectiv 912 din aprilie 2016).

Practic, procesul demarat in urma controlului din 2014, la care s-au adiugat aspecte
suplimentare identificate pe parcurs, a avut consecinte efective prin masuri operationale
concrete asupra companiei abia in aprilie 2016 prin deschiderea procedurii de redresare
financiara pe baza Legii 503/2015.
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insi nici miicar momentul aprilie 2016 nu a adus o concluzionare a procesului de
supraveghere demarat in 2014, prin masuri care sda reuseasca inlaturarea deficientelor
constatate sau in caz contrar, restrictionarea activitatii companiei, avand in vedere ascensiunea
acesteia ca nivel de afaceri in conditiile unei conduite neconforme in piata., in relatia cu
pagubitii (fapt evidentiat prin constatarile efectuate de-a lungul timpului dar si prin evolutia
petitiilor).

Cota de piatia a City Insurance a avut o crestere semnificativa intre 2015 si 2019. De la
cca. 10% in 2015, cota de piata RCA a ajuns la 40% in 2019. Ponderea rezervelor tehnice a
ajuns la 10% in total piata, in timp ce ponderea PBS in total piata a ajuns la 17%.

Putem trage concluzia ca pe parcursul actiunilor de supraveghere nu a rezultat o
corespondenta clard intre fiecare dintre constatari si masurile luate Impotriva societatii pe
fiecare constatare in parte. Societatea nu a remediat deficientele, majorandu-si treptat cota
de piata concomitent cu deprecierea indicatorilor de solvabilitate si lichiditate.

Mai mult, intre controlul efectuat in 2014 si momentul deschiderii procedurii de redresare
financiard pe baza de plan de redresare, a avut loc si schimbarea regimul de solvabilitate. Prin
trecerea la Solvabilitate II, focusul a devenit acoperirea MCR si SCR. Planul de redresare
care, in 2016, punea accent pe indicatorii MCR si SCR, era de fapt rezultatul controlului
de la finalul anului 2015, care verifica indeplinirea controlului din 2014.

Avand in vedere cd actiunea a fost demaratd pe baza regimului Solvabilitate I (prescurtat SI,
transpusa prin L503/2004) si finalizatd pe baza regimului Solvabilitate II (SII transpusa prin
L237/2015), deciziile emise in baza hotararilor CASF aferente verificarii indeplinirii planului
de redresare cuprindeau aspecte mixte SI si SII atét cu privire la solvabilitate cét si la lichiditate.
In conditiile trecerii la SII, societatea a beneficiat de o extindere tranzitorie privind aplicarea
sanctiunilor referitoare la MCR (si SCR), cu conditia indeplinirii marjei de solvabilitate minime
la 31.12.2015. Societatea indeplinea marja minimd de solvabilitate la 31.12.2015 dar nu

indeplinea coeficientul de lichiditate care de altfel se depreciase semnificativ pana in septembrie
2016.

Desi in aprilie 2016 era aplicabil regimul Solvabilitate II (cu o perioada tranzitorie de un an
pentru sanctiuni), mdsura adoptatd a fost in baza regimului Solvabilitate I, aceasta situatie
fiind totusi acoperita de lege. In 2016 era aplicabila Legea 237/2015 insi mai exista si
posibilitatea suplimentara a aplicdrii masurilor de interventie timpurie In baza Legii 246/2015
ca tactica de determinare a remedierii deficientelor, fiind atunci insa aleasa exclusiv, varianta
aplicarii Legii 503/2004. Legea 503/2004 nu si-a mai facut efectul pentru asiguratorii
semnificativi, dupd trecerea la Solvabilitate II.

Suprapunerea masurilor de supraveghere rezultate prin plan de redresare cu perioada de
tranzitie intre legile aplicabile procesului de supraveghere a generat mai tarziu imposibilitatea
sanctionarii societdtii in baza incdlcarii coeficientului de lichiditate. Analiza prospectiva a
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riscurilor de ordin juridic Tnhainte sau la momentul deciziei de demarare a procedurii de
redresare pe legea veche (Legea 32/2000) ar fi putut constata riscul ca procedura de redresare
sa devina lipsita de instrumentele de coercitie de care ar fi trebuit sa dispuna pentru a fi aplicata
n fapt. Astfel ar fi putut fi operate modificari legislative timpurii si/ sau calibrari ale procesului
de supraveghere prin care sa se adreseze/gestioneze corespunzator si din timp acest risc. Actele
emise de ASF in 2016 in speta deschiderii procedurii de redresare financiara pe baza de plan de
redresare au fost legale, fapt consfintit si de solutiile instantelor de judecata in care au fost
prezentate dosare cu obiectul deschiderii procedurii de redresare financiara, insa dintr-un cumul
de motive (descrise anterior) acestea nu au dus la remedierea aspectelor constatate initial in
cadrul procesului de supraveghere.

In acelasi timp, in 2016 se putea actiona deja in baza Legii 237/2015 si Legii 246/2015.
Prevederile Legii 237/2015 au fost intr-adevar aplicate prin includerea cerintelor de restabilire
a MCR si SCR (calculati ca fiind subunitari la 01.01.2016) dar mixul de dispozitii a creat
redundanta.

Desi existau suficiente informatii in privinta dificultatilor societatii incepand cu 01.01.2016,
abia Tn 13.12.2016 este trimisd (de catre SAR DSC catre SRAFI) o notificare cu privirea la
intrarea sau susceptibilitatea intrarii societdtii intr-o0 stare de dificultate majora. Pe parcursul
anului 2016 nu a existat un dialog activ si constructiv intre structurile organizatorice din cadrul
ASF 1n privinta aplicdrii instrumentelor de interventie timpurie nefiind clard nici impartirea
responsabilitatilor in aplicarea prevederilor Legii 246/2015 din perspectiva rolurilor autoritatii
de autoritate competenta respectiv autoritate de rezolutie (roluri indeplinite de compartimente
distincte din cadrul ASF, DSC-SAR respectiv SRAFI). Nu a fost creat din timp nici cadrul
tehnic necesar: personal cu expertiza atat in asigurdri cat si In rezolutie sau instrumentele
tehnice necesare stabilirii din timp, cu usurinta si claritate, asupra unei potentiale intrarii in
dificultate a unei societati. Mai mult, Legea 246/2015 prezenta si prezinti o vulnerabilitate
majora prin faptul ca nu trateaza situatia in care o societate se afla deja in dificultate si nu trece

indicatorul de solvabilitate (MCR). Acest lucru a fost valabil la inceputul anului 2016, perioada
in care nu erau inca disponibile nici normele de aplicare ale Legii 246/2015. Legea 246/2015
nu prevedea nici dispozitii tranzitorii care sd permitd derularea clard a proceselor de
supraveghere generate in regimul anterior aplicarii legii. Mai mult, primele masuri de
interventie timpurie 1n baza Legii 246/2015 au fost Intreprinse in aprilie 2017.

In iunie 2016 mai apare o decizie privind subiectul reasigurarilor (Decizia nr.
1255/17.06.2016 emisa in baza hotdrarii CASF adoptate in sedinta din data de 16.06.2016 in
cadrul careia a fost analizata documentatia aferentd Notei intocmite de SSP III-DSC —SAR),
in urma transmiterii de catre societate a unei variante de plan de redresare considerate
neconforma. Aceasta poate

fi considerata o completare a Deciziei nr 901/18.04.2016, cuprinzand masurile: = Stabilirea

unei ponderi/limite cuantificabile a expunerii pe fiecare reasigurator si descrierea modului de
monitorizare, precum si nominalizarea persoanelor responsabile cu raportarea, stabilirea unor
limite cuantificabile la cedarea 1n reasigurare catre reasiguratori care nu intrd in sfera de
supraveghere pe regim Solvabilitate I1;
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= Constituirea de depozite sau garantii reale in contul SAR City Insurance SA, care pot fi

accesate neconditionat si imediat pentru acoperirea daunelor ce cad 1n sarcina
reasiguratorului.

Tn iulie 2016, ca urmare a Notei SA-DSC 5022/18.07.2016 prezentati in sedinta CASF din data
de 19.07.2016, a fost aprobat planul de redresare financiara, prin Decizia nr. 1458/21.07.2016
(cu intarziere deoarece prima variantd de plan de redresare propusd de societate nu fusese
considerata conforma), fiind de asemenea dispuse in sarcina societatii si a conducerii acesteia
obligatii printre care:

= Imprumutul subordonat necesar recapitalizirii va respecta cerintele legale referitoare la

elementele de fonduri proprii de rang 1, astfel cum sunt definite la art. 67 din Legea
237/2015.

= Pentru reasiguratorii care nu sunt supravegheati pe regim Solvabilitate Il, societatea va

solicita acestora constituirea de depozite sau garantii reale in contul SAR City Insurance
SA, care pot fi accesate neconditionat pentru acoperirea daunelor ce cad in sarcina
reasiguratorului.

= Depunerea tuturor diligentelor pentru recuperarea creantelor de la societatile afiliate si

debitori diversi, pana la data de 31.12.2016.

Planul prevedea termene de realizare a masurilor, aprobate astfel odata cu aprobarea planului.
Termenul pentru restabilirca MCR si SCR (dar si pentru majoritatea masurilor) era 30
septembrie 2016.

Tn 30.06.2016 societatea a inregistrat 0 crestere a cotei de piati RCA la 22,16% (raportat la
unitdtile anuale de expunere), respectiv la 20,37% raportat la numarul de contracte In vigoare
(s1 respectiv la 25,06%, raportat la numarul total de polite RCA in vigoare detinute de
persoane fizice). La 30.06.2016, societatea a inregistrat o scadere semnificativa a coeficientului
de lichiditate (la 0,47%). Lichidititile au inregistrat o diminuare semnificativa in timp ce
obligatiile pe termen scurt au avut un trend ascendent. De asemenea, societatea a inregistrat
0 crestere semnificativa a numarului de reclamatii din partea beneficiarilor contractelor
de asigurare RCA pentru neplata corespunzatoare a despagubirilor, aspecte care sunt valabile
si pentru dosarele Carte Verde. De altfel pe acest subiect, BAAR a sesizat ASF cu privire la
nerespectarea de catre City Insurance a termenului de plata a cererilor de rambursare prevazut
de regulamentul Consiliului Birourilor (CoB).

Revenind la continutul Deciziei 901/18.04.2016, desi se instituie procedura de redresare pe baza
de plan de redresare, se constatd din nou o rostogolire a constatarilor de la un control la altul,
fara masuri de ordin operational impotriva societatii, cu referire la inchiderea tematicii
controlului referitoare la creante (reasiguratori sau alte entitati) si la subadecvarea rezervelor de
dauna. Aceasta in conditiile 1n care actiunea de control din spatele deciziei a avut loc ca urmare
a neindeplinirii masurilor stabilite prin controlul anterior si a identificarii suplimentare a unor
aspecte cu referire la aceste subiecte. In continuare acestea apar ca masuri de ficut sinu sunt
nchise.

Pagina 7 din 27



i
[
]
L : e 5. _a o = :
/,.‘: Ihreciia Generald Strategie s Stabilitate Financiard

Reamintim faptul ca societatea a avut obligatia ca Incepand cu 01.01.2016 sa calculeze si sa
raporteze fondurile proprii de baza, cerinta de capital de solvabilitate (SCR), cerinta minima de
capital (MCR), rata SCR si rata MCR, ca urmare a trecerii de la regimul Solvabilitate | la
regimul Solvabilitate II. City Insurance avea la data de 01.01.2016 o ratd SCR subunitara (0,94),
astfel ca trebuia sa intreprinda demersuri pentru restabilirea fondurilor proprii de baza pentru
ca rata SCR sa devina supraunitara.

Tn trimestrul al 1V-lea 2016 situatia nu s-a imbunatatit, rata SCR ramanand subunitara (0,74),
jar rata MCR depreciindu-se semnificativ (de la 3,75 la 1,08). Prin urmare cel putin
indicatorul SCR a fost raportat din nou subunitar la un an de zile de la prima de raportare
de valoare subunitara.

In acest context, City Insurance a comunicat SSPIII-DSC-SAR informatii/documente
referitoare la un mecanism de finantare prin imprumut subordonat (cu aport in naturi)
contractat in septembrie 2016, cu o zi inaintea termenului de expirare a masurii privind
restabilirea MCR (29 septembrie 2016). Mai tarziu, in 10 februarie 2017, prin adresa cu nr. SA
DSC 988 s-a comunicat City Insurance ca mecanismul prezentat in cazul imprumutului
subordonat acordat asiguratorului de cétre actionarul sdu Vivendi International nu justifica
indeplinirea caracteristicilor de clasificare si evaluare a fondurilor proprii de rang I prevazute
de lege, intrucat documentele prezentate nu atrag nici o obligatie reald pentru parti ( In baza
hotédrarii CASF adoptate in sedinta din data de 08.02.2017, in cadrul careia a fost analizat
mecanismul de finantare prin imprumut subordonat intre Vivendi International SRL si SAR
City Insurance SA).

Pe parcurs, ca efect al punerii in aplicare a planului de redresare, Deloitte a dus la capat o
evaluarea a activelor, datoriilor si capitalurilor proprii City Insurance cu data de referinta
31.03.2016. Conform raportului final transmis in 15 decembrie 2016, valoarea capitalurilor
proprii ale societatii era de minus 50.817.675 lei, iar cerintele totale de capitalizare ar fi
fost de 164.705.290 lei (aprox. 36.601.175 euro).

Este de mentionat faptul ca, in perioada Septembrie — Noiembrie 2016, conducerea societatii
nu respectase nici obligatiile de raportare care sa permitd monitorizarea stadiului de indeplinire
a masurilor asumate in cadrul planului de redresare. Mai mult, solicitarile transmise catre
societate din lunile octombrie (de catre DSC SAR) si noiembrie 2016 (de catre SRAFI DSSF)
privind informatii pentru planificarea rezolutiei au ramas fara raspuns din partea societatii.

Astfel, la inceputul lunii decembrie 2016, CASF a fost informat asupra faptului cad masurile
intreprinse pand la data de 30.09.2016 nu au condus la imbunétatirea situatiei financiare a
societitii, indicatorii prudentiali inregistrand deprecieri semnificative. Situatia lichiditétii
societatii s-a deteriorat semnificativ (de la 0,83 la 31.12.2015 la 0,56 la 30.09.2016). Analiza
stadiului de indeplinire a Planului de redresare a fost efectuatd prin:
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= Nota DSC nr. 8218/05.12.2016 privind stadiul de indeplinire a masurilor cuprinse in planul

de redresare al societatii City Insurance, prezentatd in sedinta Consiliului ASF din data de
07.12.2016: Societatea nu a respectat planul de redresare aprobat prin Decizia nr.
1458/21.07.2016.

= Nota Nr. SA-DSC 412/30.01.2017 de analiza cu privire la masura de recapitalizare a SAR

City Insurance S.A. in baza operatiunii de imprumut subordonat.

= Nota 1170/20.03.2017 (DSC 1481) privind analizarea modului si a stadiului de indeplinire a

planului de redresare financiard (..): Societatea nu a indeplinit planul de redresare si nu a
respectat celelalte mdsuri conexe privind limitarea expunerilor sau recuperarea
creantelor.

Se poate observa ca, de la depunerea Planului de redresare (mai 2016), trec 2 luni si jumatate
pana la obtinerea unui plan conform aprobat si incad 4 luni pand cand CASF este informat ca
masurile planului nu au avut efecte de imbunatatire a situatiei (ba din contrd, de depreciere
semnificativa a acesteia). Intre timp, aspectele de la care se plecase in cadrul procesului de
supraveghere din 2014 au trecut pe plan secund, iar focusul s-a indreptat spre MCR si SCR, in
baza incalcarii acestor indicatori putandu-se retrage autorizatia si solicita ulterior insolventa
societatii.

In urma aplicarii Procedurii de redresare nu reies informatii privind masuri sau sanctiuni
directe rezultate in urma monitorizarii masurii de recuperare a imprumuturilor/creantelor sau
limitarea afacerilor (subiect prezentat in detaliu in sectiunea aferentd anului 2017 a acestui
material). Abia Tn mai 2019 avem date privind recuperarea unor procente semnificative din
creante (subiect reluat in detaliu la sectiunea respectiva).

Referitor la restructurarea tratatului de reasigurare de tip cota — parte pentru asigurarile RCA,
societatea a comunicat intrarea Tn vigoare a unui nou tratat, incepand cu data de 01.10.2016. Pe
baza masurii (prin care reasiguratorul trebuia sa constituie garantii reale pentru reasigurat)
adoptate prin Decizia 1255/17.06.2016 emisa in baza in baza Notei DSC 3974/10.06.2016, City
Insurance a inclus in noul tratat de reasigurare, de comun acord cu reasiguratorul, garantii
constituite din fondurile platite de City catre reasigurator (fonduri din sursa City Insurance) si
considerate drept fonduri retinute. Conform documentelor disponibile aferente contractului de
reasigurare de tip Quota Share incheiat pentru asigurari auto RCA (MTPL) 2016-2017 (incheiat
intre City Insurance si Best Meridian International Insurance / Best Meridian Insurance
Company / Active Capital Reinsurance) justificarea introducerii clauzei fondurilor retinute de
catre partile semnatare a avut la bazd Deciziei ASF Nr.1255/17.06.2016 mentionata mai sus
(justificarea se regaseste la pagina 4 din contractul mentionat). Mecanismul generat de
aceasta clauza, in coroborare cu celelalte prevederi si mecanisme financiare adaugate in
tratatul de reasigurare, au generat mai tarziu probleme aflate inca in proces de intelegere
si analiza In cadrul compartimentelor de specialitate ale ASF cu atributii in supraveghere si

control sau combaterea si prevenirea spaldrii banilor.
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In 2016, in timp ce Societatea inregistra probleme semnificative privind petitiile, indicatorul
SCR fusese raportat subunitar la inceputul anului si din nou subunitar la finalul anului. Totodata,
in decembrie 2016, a fost prezentata CASF, de catre SRAFI cu participarea DSC — SAR, 0
analiza privind estimarea obligatiilor de plata pentru creditorii in asigurari si impactul potential
asupra resurselor financiare ale FGA pentru urmatorii 5 ani (2016 -2021). Estimarea
disponibilului FGA pentru 2016-2021 s-a realizat prin cumularea valorilor estimate ale
obligatiilor de plata la data de 31.10.2016 pentru creditorii 1n asigurari ai Astra, Carpatica si
Forte avand in vedere trei scenarii posibile privind evolutiile ulterioare acestui moment
(pesimist, realist si optimist) si tindnd cont de anumite conditii si ipoteze. Concluzia simularii
efectuate in situatia unui potential faliment al City Insurance (avind in vedere estimdrile
obligatilor de plata ale FGA pentru creditorii in asigurari ai celor 3 companii mentionate), a fost
ca in toate cele 3 scenarii (pesimist, realist s1 optimist), FGA nu ar dispune de resursele necesare
pentru functionare si efectuarea tuturor platilor cétre creditorii in asigurdri. Teoretic insa, FGA
poate accesa si imprumuturi / finantari externe, garantate, sau a unor Imprumuturi obligatare
sau poate majora contributiile. Mai mult FGA garanteaza plata de indemnizatii/ despdgubiri in
cazul falimentului unui asigurdtor cu respectarea plafonului de garantare si in limita resurselor
financiare disponibile la momentul platii.

2017

Tn primul trimestru al anului 2017 s-a discutat nota elaborati de citre SSPIII-DSC —SAR (DSC
1481/20.03.2017 / P 1170/20.03.2017) privind analizarea modului si a stadiului de indeplinire
a planului de redresare financiard pe baza de plan a City Insurance precum si analiza aplicarii
dispozitiilor Legii nr.246/2015. Nota prezenta faptul ca, membrii conducerii executive a City
Insurance nu au asigurat indeplinirea corespunzatoare a masurilor prevazute in planul de
redresare.

In urma notei DSC SAR mentionata mai sus, analizati in sedinta CASF din data de 27.03.2017,
s-a emis Decizia nr. 463/04.04.2017, prin care s-a dispus aplicarea dispozitiilor Legii
nr.246/2015. Intrucat masurile cuprinse in planul de redresare nu au fost indeplinite, si in
conditiile 1n care se spera in continuare in recapitalizarea societatii (capitalizarea de catre un
potential investitor potrivit unui Memorandum de Intelegere semnat de Max Walter Roesller,
din 16.12.2016), conducerea executiva si administrativa a primit obligatia de a identifica actiuni
de capitalizare si de restabilire a fondurilor proprii eligibile care sa acopere MCR si SCR
precum si a coeficientului de lichiditate, prin injectie suplimentara de capital.

Societatea a castigat la Inalta Curte de Casatie si Justitie (ICCJ) un litigiu pentru anularea unei
deciziei din aprilie 2017. Tn 31 martie 2021, TCCJ a admis recursul City Insurance (in
dosarul 3079/2/2017 impotriva sentintei civile 1291 din 20 martie 2018 pronuntate de
Curtea de Apel Bucuresti si a admis actiunea societitii, rezultatul fiind anularea Deciziei
nr. 463/04.04.2017.

In urma aceleiasi note, in contextul neindeplinirii planului de redresare, s-a dispus atunci
sanctionarea cu amendd a conducerii societatii dar si retragerea aprobarii pentru directorul
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general si presedintele CA al societatii (deciziile 492, 492 respectiv 494 din 17 aprilie 2017;
detalii Tn Anexa 1).

Avand in vedere Decizia nr. 463/04.04.2017 privind aplicarea dispozitiilor Legii nr.246/2015
Societatii de Asigurare — Reasigurare City Insurance SA, asigurator aflat in procedurd de
redresare financiard potrivit prevederilor Legii nr.503/2004, republicatd, cu modificarile
ulterioare, in urma deliberarilor din sedinta CASF din data de 26.04.2017, s-a emis Decizia
604/27.04.2017 (in temeiul prevederilor art.55 si urm. din Legea 246/2015 privind redresarea
si rezolutia asiguratorilor) prin care s-a dispus evaluarea activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii de catre un auditor financiar, in vederea identificarii masurilor de rezolutie. Evaluarea
a avut ca data de referinta, data de 31.05.2017.

Rezumat: in 04 aprilie 2017, situatia se prezenta dupa cum urmeaza:

Planul de redresare fusese demarat in baza regimului Solvabilitate I, cu argumentul

neindeplinirii  coeficientului de lichiditate, a subadecvarii rezervelor, creantelor
nerecuperate si Intarzierilor la plata in sistemul Carte Verde, in timp ce marja minima de
solvabilitate era indeplinitd. Avand in vedere trecerea la Solvabilitate II, planul a inclus
aspecte legate de indeplinirea MCR si SCR.

Conform datelor disponibile in 04 aprilie, inainte de recapitalizare, societatea nu indeplinea

coeficientul de lichiditate dar nu fusese data nicio masura privind acest indicator deoarece
intre timp se trecuse la Solvabilitate II. Societatea nu indeplinea nici MCR si SCR insa in
acest caz masura era de restabilire in 3 luni / 6 luni de la aprobarea planului (termene
nlocuite Tn fapt de cele din planul aprobat de redresare; pentru MCR era 30.09.2016).

Pe parcursul anului 2016 societatea beneficia de o perioada tranzitorie privind aplicarea

masurilor pentru neindeplinirea MCR (si SCR), neputdnd fi sanctionatd cu retragerea
autorizatiei pand la 31.12.2016. Procedura ASF de reincadrare in valorile normale ale
indicatorilor fusese deja demarata prin Decizia nr. 901/18.04.2016.

DSC-SAR a constatat neindeplinirea planului de redresare atat in decembrie 2016 cat

si in martie 2017.

Conform Art. 167 alin. 16 din Legea 237/2015, prin exceptie de la prevederile art. 100

si 110, societatile care, la data de 31 decembrie 2015, respecta marja de solvabilitate
minima prevazuta (..) dar nu detin suficiente fonduri proprii de baza eligibile pentru
acoperirea MCR, se conformeaza prevederilor art. 95 alin. (1) pana la data de 31
decembrie 2016; in caz contrar, A.S.F. retrage autorizatia societatilor in cauza (..).

DSC-SAR a constatat neindeplinirea MCR la 31.12.2016.

Termenul pentru restabilirea MCR conform planului de redresare era 30.09.2016.

Tn Nota P1170 (DSC 1481)/20.03.2017, DSC—-SAR propunea o serie de mésuri printre

care amenzi si retragerea aprobarii pentru conducerea societitii, realizarea
demersurilor legale prevazute de Legea 246/2015, si desemnarea unui administrator
temporar (si acesta sa fie FGA), In baza Legii 246/2015.
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* Prin Decizia nr.463/04.04.2017 emisa in baza Notei mentionate mai sus s-au adoptat

masuri privind recapitalizarea si privind evaluarea in scop de rezolutie iar desemnarea
unui administrator temporar nu a fost inclusa in setul de masuri.

= Desi constatirile din martie/aprilie 2017 erau justificate avand in vedere informatiile

oficiale disponibile la data elaborarii respectivelor note si decizii mentionate mai sus,
ulterior a fost identificat faptul ca societatea se recapitalizase deja in martie
(10.03.2017) dar nu notificase acest fapt oficial citre ASF (abia in 26.04.2017).

Tn luna decembrie 2016 DSC-SAR a constatat ci Societatea nu a respectat planul de redresare
aprobat prin Decizia nr.1458/21.07.2016. Totodata Deloitte (auditorul contractat de societate in
urma deciziei ASF pentru scopul evaluarii activelor/pasivelor City) transmisese deja ca
valoarea capitalurilor proprii ale societatii era de minus 50.817.675 lei (evaluare cu referinta
(31.03.2016), iar prin Decizia nr. 901/18.04.2016. Societatea avea obligatia acoperirit MCR sau
modificarii profilului de risc in 3 luni (termen de 30.09.2016 conform planului de redresare
aprobat). In contextul celor expuse mai sus cu privire la esecului procedurii de redresare din
2016 ASF a adoptat un alt set de masuri (de data aceasta de interventie timpurie), prevazute in
Decizia nr.463/04.04.2017 (emisa in urma hotararii CASF consemnata in extrasul sedintei din
data de 27.03.2017, in cadrul careia a fost analizata Nota nr. P 1170/20.03.2017 (DSC
1481/20.03.2017) elaborata de SSPIII-DSC-SAR privind analizarea modului si a stadiului de
indeplinire a planului de redresare financiara pe baza de plan a SAR City Insurance SA, precum
si analizarea aplicarii dispozitiilor Legii nr. 246/2015):

= Aplicarea Legii 246/2015 (inclusiv in privinta aplicarii dispozitiilor referitoare la planul
de redresare preventiv prevazut de Legea 246).

= Identificarea unor actiuni de capitalizare si de restabilire a fondurilor proprii
eligibile sa acopere SCR si MCR precum si a coeficientului de lichiditate; =

Inventarierea si evaluarea creantelor rezultate din relatia cu entitéti afiliate; = Analiza si

evaluarea programului de reasigurare;

= Analiza si evaluarea rezervelor tehnice.

Acest fapt se poate pune pe seama schimbarii regimului de solvabilitate, insd aceasta
schimbare ar fi putut fi teoretic anticipatd la nivelul Sectorului Asigurarilor —
Reasiguririlor (cu sprijinul compartimentului Juridic) in momentul demarérii oricaror
actiuni de supraveghere astfel incit procesul de supraveghere sa aiba coerenta,
continuitate, trasabilitate si o corelare clari intre faptele constatate, incilcarile legii si
sanctiunile respectiv masurile administrative (inclusiv disponibilitatea instrumentului de
coercitie aferent masurilor dispuse). Nu ne sunt disponibile informatii privind masurile
intreprinse 1n urma lipsei raspunsului societdtii la solicitarile SRAFI si SSPIII - DSC - SAR
necesare planificarii rezolutiei.

Practic planul de redresare din aprilie 2016 modificat in iulie si evaluat la 30 septembrie 2016
a esuat, lucru care a generat efecte pentru societate abia in aprilie 2017 prin impunerea unui



nou set de masuri si nu prin adoptarea unor restrictii de natura operationald / de business
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impotriva societitii (nu neapirat insolventa, alte masuri putind consta in interzicerea
temporara a subscrierilor, instituirea unui administrator temporar etc.).

Prin urmare, prevederile Legii 246/2015 de interventie timpurie au fost aplicate abia in 2017,
ulterior esecului procedurii de redresare din 2016. Prin insasi definitia termenului timpuriu,
masurile din categoria interventiei timpurii ar fi putut fi luate, teoretic, mult mai devreme in
cadrul procesului de supraveghere comparativ cu momentul constatarii unui esec al redresarii.

Conform Art. 43 din Legea 246/20135, se considera cad un asigurator intrd sau este susceptibil de
a intra intr-o stare de dificultate majora, daca este indeplinita una dintre conditiile urmatoare:
a) asiguratorul incalca cerintele pentru continuarea detinerii autorizatiei sau este susceptibil
sa le incalce, in viitorul apropiat, ca urmare a unei deteriorari rapide a situatiei financiare ce
include o deteriorare a situatiei capitalului de solvabilitate si a fondurilor proprii care acopera
cerinta de capital de solvabilitate intr-o masura care ar justifica retragerea autorizatiei de citre
ASF, in calitatea sa de autoritate competentd, inclusiv in cazul in care asigurdtorul a suportat
sau este susceptibil de a suporta pierderi care Ti vor epuiza toate sau o parte semnificativa din
fondurile proprii;

b) activele asigurdtorului sunt inferioare obligatiilor sau, potrivit unor elemente obiective, se
poate ajunge la concluzia ca acest lucru se va petrece in viitorul apropiat; c) asiguritorul
se afla In imposibilitatea de a achita despagubirile/indemnizatiile cuvenite creditorilor
de asigurari sau, potrivit unor elemente obiective, se poate ajunge la concluzia ci acest
lucru se va petrece in viitorul apropiat.

Reamintim cd dupd Decizia nr.463/04.04.2017 emisa in baza principiilor de interventie
timpurie, s-a emis Decizia nr. 604/27.04.2017 (explicatd anterior) privind efectuarea evaluarii
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii ale City Insurance, in termen de 5 luni de la data
primirii deciziei. Avand in vedere implicatiile teoretice ale esecului procedurii de redresare

evaluarea a fost finalizata in octombrie 2017, de catre Deloitte, cu data de referintd31.05.2017.

Masura “identificarea unor actiuni de restabilire a fondurilor proprii eligibile sa acopere
SCR si MCR, precum si a coeficientului de lichiditate” a fost considerata implementata in
baza propunerii cuprinse intr-o noti initiati de DSC-SAR, in urma prezentarii de catre
societate a dovezilor contractirii unui imprumut in valoare de 50 milioane Euro,
contractarea avand loc in martie 2017.
Societatea a notificat acest imprumut catre ASF DSC-SAR inclusiv in Raportul de indeplinire
la data de 31.05.2017 pentru luna Aprilie 2017 (inregistrat cu nr. SA-DSC 3926/19.06.2017) a
masurilor dispuse prin Decizia ASF nr. 463/04.04/2017.
In nota mentionatd mai sus si anume Nota DSC-SAR (SA-DSC/4775/14.07.2017) privind
analiza stabilitatii financiare a Societatii de Asigurare Reasigurare City Insurance la data de
31.03.2017, inclusiv evenimente ulterioare, se precizeaza faptul ca in data de 08.06.2017 a fost
incheiatd o minuta la sediul ASF, cu reprezentantii asiguratorului, in care asiguratorul a
prezentat in original documente dintre care mentionam “extrasul de cont nr. 4 din data de
31.05.2017 emis de Axion Bank din care rezulta ca Societatea de Asigurare Reasigurare City
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Insurance SA detine in contul 14878488 suma de 50 de milioane de euro.” In noti se mai
precizeaza cd prin adresa 3090/06.07.2017, inregistrata la ASF sub numarul 26256/06.07.2017,
City Insurance a prezentat confirmarea Axion Swiss Bank, traducere legalizata in data de
03.07.2017, din care rezulta ca ,,(..)soldul contului la momentul prezent este de 50 de milioane
de euri (..)”. Tn Nota SA-DSC/4775/14.07.2017 se mai precizeaza faptul ci “prin adresa
nr.3200/12.07.2017, inregistrata la ASF sub nr. 26928/12.07.2017, Axion Swiss Bank confirma
ca suma de 50 milioane Euro existenta in contul Societatii de Asigurare Reasigurare City
Insurance este libera de orice sarcini”.

In privinta acestui subiect, documentele disponibile noua in elaborarea prezentei note au fost
Nota SA-DSC/4775/14.07.2017 impreuna cu documentele nregistrate in iunie 2017 in cadrul
ASF — Registratura Generala respectiv in cadrul DSC-SAR, SA-DSC 3860, 3861 respectiv
3862 din 08.06.2017).

Conform documentelor inaintate ASF, suma provenea din imprumutul acordat de actionarul
principal al Societatii, din care suma de 30 milioane Euro a fost apelatd prin mecanismul de
absorbtie a pierderilor (ca urmare a nerecuperarii creantelor, devenind astfel parte a fondurilor
proprii ordinare ale City, pentru restabilirea MCR), iar suma de 20 milioane Euro a fost
inregistratd ca imprumut subordonat varsat in contul societatii.

Societatea face dovada recapitalizarii prin adresa catre ASF abia Tn 26.04.2017, desi socictatea
se recapitalizase deja Tn martie 2017 (conform documentelor disponibile). Acest decalaj poate
contribui la explicatia elaborarii notelor DSC-SAR din aprilie 2017.

In Nota de informare privind istoricul procesului de supraveghere SAR City Insurance din
perioada 2015 — 2020 (Nota nr. SA-DSC 3828/22.10.2020), SAR precizeaza ca imprumutul
subordonat in cuantum de 50 de milioane de Euro a reprezentat o suma disponibild si varsata
integral in contul societatii in data de 11.03.2017. In aceeasi Nota se arati ca, in urma atragerii
de fonduri prin Tmprumutul subordonat in valoare de 50 de milioane de Euro, s-a modificat
nivelul fondurilor proprii de baza inregistrate la 31.12.2016 astfel incat rata SCR devenea
supraunitard la 1,59 sirata MCR devenea supraunitara, la 3,68.

Imagine extrasa din materialele intocmite de citre DSC — SAR (Nota de informare privind
istoricul procesului de supraveghere al SAR City Insurance SA in perioada 2015 — 2020) :
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Mai mult, prezentam un extras din Nota cu nr. DSC/1481/20.03.2017:



Din materialele disponibile reies motivele pentru care situatia financiard a societdtii este
considerata restabilitd la 31.03.2017 insd nu reiese clar cum suma devenitd disponibila
societatii la 11.03.2017, a avut impact asupra fondurilor proprii la 31.12.2016. Din
documentele avute la dispozitie (Nota SA-DSC nr.8218/05.12.2016, Nota SA-DSC Nr.
412/30.01.2017, Nota Nr.1170/20.03.2017 aceeasi cu SA-DSC Nr.1481/20.03.2017 si Nota
SA-DSC Nr.4775/14.07.2017) reiese ca societatea nu indeplinea cerintele privind MCR si
SCR la 31.12.2016 insa datele disponibile in aplicatiile ASF la data intocmirii acestui material
(inclusiv raportarile transmite in afara institutiei catre EIOPA) redau o situatie in care societatea
indeplinea acesti indicatori la 31.12.2016.

Din documentele analizate de catre SSCI nu reiese clar cum eventualele modificari ale
conditiilor de Tmprumut subordonat disponibil Societatii, efectuate in 2017, au influentat
calcularea riscurilor si indicatorilor, aparent retroactiv, pentru 31.12.2016, atunci cand
conditiile (contractul) aferente Iimprumutului nu corespundeau din punct de vedere prudential
pentru luarea in calculul MCR s1 SCR. Chiar in contractul aditional si de novatie din martie,
societatea confirma cd la 31.03.2017 nu ar fi acoperit cerintele de solvabilitate fard noile
conditii de Tmprumut. Si in prezent, indicatorii societatii pentru MCR si SCR la 31.12.2016
sunt supraunitari, in baze de date ASF (EWS / E-Hub).

Ulterior recapitalizdrii din martie, in luna octombrie 2017, in urma evaluarii efectuate de catre
Deloitte (coordonatorul procesului de evaluare a ajuns mai apoi angajat al City Insurance) cu
data de referinta 31.05.2017, care indicau restabilirea SCR si MCR, s-a putut desprinde
concluzia ca societatea nu indeplineste conditiile de declansare a rezolutiei.

Evaluarea in scop de rezolutie a continuat si dupa constatarea restabilirii indicatorilor financiari
(In baza documentelor disponibile) deoarece procesul demarat prin Decizia ASF
463/04.04.2017 si urmat de contractarea de catre societate a serviciilor de evaluare a fost
anterior constatarii restabilirii situatiei financiare. Rezultatul evaludrii contractate de societate
in baza deciziei ASF a confirmat ulterior restabilirea acoperirii SCR si MCR avute in vedere la
emiterea deciziei din iulie 2017, prin care s-a dispus inchiderea procedurii de redresare pe baza
de plan de redresare financiara a societatii. Decizia nr. 1019/26.07.2017 a consemnat astfel
incheierea procedurii de redresare financiara pe baza de plan de redresare financiara. De
asemenea, pentru protejarea intereselor asiguratilor, s-au stabilit, prin Decizia
nr.1032/27.07.2017, masuri in sarcina City Insurance, dintre care enumeram:
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= Revizuirea politicii de investitii.

Fundamentarea plasamentelor pentru suma de 50 mil. euro din contul Axion Bank.

= Situatia regreselor administrative.

Situatia dosarelor de dauna RCA aflate in soldul rezervei de dauna.

In afara de restabilirea fondurilor proprii si a indicatorilor de solvabilitate pentru 31.03.2017
cat si restabilirea coeficientului de lichiditate, Decizia nr.1019/26.07.2017 (emisa in baza



hotararii CASF adoptate in sedinta din data de 19.07.2017, in cadrul careia a fost analizatd Nota
SA-DSC/4775/14.07.2017 (aceeasi cu P/2757/18.07.2017) elaborata de DSC — SAR, privind
analiza asupra stabilitatii financiare a SAR City Insurance la data de 31.03.2017, inclusiv
evenimentele ulterioare), scoate in evidenta urmatoarele:

= Subiectul subadecvirii rezervelor deschis inci din decembrie 2014 este inchis prin

Decizia nr.1019/26.07.2017, constatandu-se ca rezultatele evaluirii realizate de
Deloitte, cele inclusiv privind rezerva de dauni, au fost asumate si inregistrate de
societate in situatiile financiare de la finalul anului 2016.

= Referitor la masura de recuperare a imprumuturilor / creantelor s-a considerat ca societatea

a facut demersurile necesare dar ca este un proces de lungd duratad. Societatea a apelat
mecanismul de acoperire a pierderilor pentru suma de 30 milioane Euro.

= In ceea ce priveste reasigurarea, s-a considerat cd societatea a procedat la reanalizarea

politicii de reasigurare, la plasarea riscurilor catre reasiguratori cu rating, a restructurat
tratatul de reasigurare existent, prin sindicalizare precum si prin introducerea unei clauze
de garantare in favoarea reasiguratului (am mentionat anterior cd aceastd restructurare a
indus alte probleme aflate in curs de analiza, in cadrul paginii 9 din prezentul material).

Astfel, subiectul subadecvarii rezervelor deschis inca din decembrie 2014 este inchis prin
Decizia nr.1019/26.07.2017. Pe parcurs, a fost constatatda in mod repetat subadecvarea
rezervelor, subiectul fiind rostogolit de la o actiune de supraveghere la alta. Cu toate ca
subiectul subadecvarii rezervelor este inchis la acest moment, avand in vedere gradul mare de
cedare in reasigurare al societatii, impactul rezervelor asupra SCR este oricum unul redus.
Astfel structurarea reasigurarii societatii, avand in vedere noile conditii contractuale, devine un
subiect mai important decét cel al rezervelor.

In urma monitorizarii indeplinirii masurilor din Decizia nr.901/18.04.2016 s-a constatat
totodata ca societatea nu diminuase nivelul unitatilor de expunere aferent RCA pentru
anul 2016, depasind limita stabilita prin Decizia nr.901/2016. Pentru incalcarea masurii de
diminuare a nivelului unitatilor de expunere aferent RCA pentru anul 2016 au fost date sanctiuni
conducerii societatii (aflate pe rol in instantd) insa nu au fost adoptate masuri Tmpotriva
societatii. Masura a fost consideratd neindeplinita in Nota DSC-SAR 1170/20.03.2017 (dar si
in nota DSC - SAR 8218/05.12.2016). Aceasta in contextul in care masura facea referire la
unitdti de expunere, termen care nu era definit in legislatia aplicabild, lucru care ar fi putut crea
o vulnerabilitate de ordin juridic. Astfel, nici monitorizarea implementarii masurii nu a fost
clara din punct de vedere tehnic desi a fost asumata in nota. Cu toate ca deciziile curtilor de
justitie cu privire la acest aspect nu au evidentiat nelegalitatea
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actului administrativ ci dimpotrivd (legalitatea Deciziei ASF nr.901/18.04.2016 a fost
contestatd In instantd de catre societate iar instantele au respins cererea de anulare ca
neintemeiata retinind ca masurile ASF erau prevazute de lege), masura nu a putut fi
monitorizatd corespunzitor de DSC-SAR (din marturiile persoanelor care au participat la
procesul de supraveghere). Pe de alta parte nici nu a fost vreodata considerata ca fiind indeplinita
de societate. Miasura limitarii unititilor de expunere nu este inchisa in fapt prin Decizia
nr. 1019/26.07.2017 prin care se inchidea planul de redresare, desi in nota de
fundamentare din martie se specifica neindeplinirea acesteia. Decizia contine o aparenta



eroare materiala prin care se prezintd indeplinirea masurii fird ca aceasta sa fie
indeplinitd in fapt sau sa fie tratata in alt loc in cadrul deciziei. Aceastd masurd are o
importantd aparte in istoricul procesului de supraveghere deoarece, impreund cu masura
interzicerii asigurarilor de garantii, a fost singura masura restrictiva de ordin operational in ceea
ce priveste afacerile societatii City Insurance. Pentru neindeplinirea acestei masuri (printre
altele) fusesera deja acordate sanctiuni conducerii societatii in aprilie 2017.

Tn octombrie 2017 (in baza Notei PVP-SRAFI 254/12.10.2017) se dispusese in sarcina DSC
SAR monitorizarea modului de indeplinire a masurilor neimplementate din Decizia nr.
463/04.04.2017. In urma acestei note, membrii CASF au luat act de faptul ca City Insurance nu
este Tn curs de a intra in dificultate si nici susceptibild de a intra in dificultate, ludnd in
considerare evaluarea efectuatda de auditorul independent Deloitte si au aprobat monitorizarea
masurilor dispuse prin Decizia nr. 463/04.04.2017, de catre SAR DSC, identificate ca fiind
neimplementate de societate si prezentarea CASF a analizei modului de indeplinire a mésurilor
dupd depunerea situatiilor financiare aferente anului 2017.

2018

In 2018 are loc monitorizarea si analiza modului de indeplinire a misurilor dispuse in sarcina
SAR City Insurance prin Deciziile nr. 463/04.04.2017 si 1032/27.07.2017 — acele masuri
identificate ca fiind neimplementate de societate. Prezentarea in CASF a analizei urma sa aiba
loc dupa depunerea situatiilor financiare aferente anului 2017. Prin urmare, la inceputul anului
2018 a avut loc si monitorizarea procesului de majorare a capitalului social care avea ca obiect
asigurarea necesarului de capital pentru cerinte viitoare de solvabilitate, asa cum era prevazut
in nota explicativa la situatiile financiare incheiate la finalul anului; termenul de realizare a
masurii era pana cel tarziu in 02.11.2018.

Tn Nota DSC 1595/22.05.2018 se constata neimplementarea masurilor dispuse prin Decizia nr.
463/04.04.2017 de catre SAR — DSC si prin Decizia nr. 1032/27.07.2017 dar si iregularitati
privind metodologia interna referitoare la instrumentarea dosarelor de daund RCA (elemente
privind comportamentul societatii in relatia sa cu piata si pagubitii). La data de 31.12.2017,
societatea nregistra o crestere a cotei de piata pe segmental RCA de la 16,12% (pentru
2016) la 30,10% - motiv pentru care se impunea efectuarea unei majorari de capital pentru a
asigura necesarul de capital pentru cerintele viitoare de solvabilitate.
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Astfel, membrii CASF au aprobat propunerile din nota (Nota DSC-SAR SA-DSC Nr.
1595/22.05.2018 aceeasi cu Nota P 2346/25.05.2018), fiind emisa Decizia nr.711/11.06.2018
privind masuri dispuse in sarcina SAR City Insurance, dintre care enumeram:

= Implementarea majordrii de capital social in vederea acoperirii cerintelor viitoare de

solvabilitate (prevazutd in nota explicativa la situatiile financiare incheiate pentru 2017) si
raportarea lunara a desfasurdrii procesului pand la 02.11.2018;

= Stabilirea valorii juste a sumelor datorate de catre City Invest & Management SRL; =

Recuperarea efectiva a creantei asupra Unity Broker de Asigurare/Salerno Imobiliare.



Nu este clar de ce masurile neimplementate prin deciziile 463/04.04.2017 si 1032/27.07.2017
sunt adresate prin Decizia nr. 711/11.06.2018 care impune alte masuri si nu sunt incheiate cu
propuneri/decizii de sanctiuni sau masuri operationale / administrative. Astfel, urmeaza un alt
proces de monitorizare a masurilor dispuse prin Decizia nr.711/11.06.2018 din care a rezultat
neimplementarea integrala a urmdtoarelor elemente: recuperarea sumelor datorate de catre
City Invest & Management, schimbarea evaluatorului independent.

Recapitulind, Deciziile nr. 463 si 1032 din aprilie respectiv iunie 2017 se continua cu
Decizia nr. 711 din iunie 2018 a carei implementare este analizata in martie 2019 si se
continud cu un control care se intinde din aprilie 2019 pana in noiembrie 2019, ale cirui
rezultate au fost suspendate in instanta pentru o perioada, pana in 2021. La randul lor,
deciziile 463 si 1032 sunt continuarea deciziei 901 din aprilie 2016 care, mergand pe firul logic
catre punctul de origine, a fost generata de rezultatele controlului din 2014.

2019

Tn 25 martie 2019, la aproape 10 luni de la Decizia nr. 711, s-a elaborat, de catre DSC-SAR,
un material de Analiza a masurilor dispuse prin Decizia nr. 711/11.06.2018. S-a constatat atunci
ca noua majorare de capital necesara nu a fost implementatd. S-a mai constatat ca pentru creanta
asupra Unity Broker s-a incasat 94% iar pentru creanta asupra City Invest & Management s-a
incasat 34%, iar diferenta de 66% urmeaza sa fie incasatd dupd pronuntarea unei decizii
irevocabile de catre instanta/autoritati.

Acele masuri care nu au fost indeplinite integral au facut obiectul verificarilor in cadrul actiunii
de control periodic intreprinse de DSC-SAR (care a urmat tot in 2019), inclusiv verificarea
procesului de majorare de capital. In timpul actiunii societatea a contestat misura de majorare
a capitalului social ca nefiind necesara. Controlul periodic s-a desfasurat la sediul City
Insurance in perioada 19.04.2019 - 20.09.2019, actiunea continuand la sediul ASF, in perioada
21.09.2019 - 26.11.20109.

Petitiile depuse la ASF referitoare la activitatea City Insurance au ajuns la 4.607 in 2019.
(recordul ca numar) avand o pondere de 22% din total. Inci din 2015, ponderea acestora in total
petitii asigurari crescuse brusc, de la cca. 7% in 2014 la aproape 21% in 2015, cu un maxim (ca
pondere) de 36% in 2016.
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2020

Controlul demarat in aprilie 2019 si incheiat in noiembrie 2019 a avut rezultate prezentate
CASF 1n sedinta din 1 aprilie 2020. Tematica controlului si constatérile echipei de control sunt
prezentate in Anexa 1. Practic, monitorizarea procesului de majorare a capitalului social
s-a Intins pe mai mult de 2 ani (inceputul anului 2018 — aprilie 2020) firi a avea un final
nici n 2020.

Finalizarea controlului periodic s-a realizat prin emiterea urmatoarelor decizii: = Decizia

nr.455/06.04.2020 privind stabilirea unor masuri in sarcina City Insurance (..); = Decizia



nr.457/06.04.2020 de stabilire in sarcina City Insurance a masurii privind majorarea de capital
de solvabilitate Tn cuantum de 16,5 milioane euro;

= Decizia nr.458/06.04.2020 sanctionarea cu amenda in cuantum de 100.000 lei a Societatii.

Cu privire la deciziile mai sus mentionate, pe rolul Curtii de Apel Bucuresti/inalta Curte de
Casatie si Justitie au fost urmatoarele dosare referitoare la City Insurance, in care societatea a
avut calitatea de reclamantd, iar ASF de parata:

= Dosar nr. 2008/2/2020 (Curtea de Apel Bucuresti), obiectul fiind anularea Deciziilor nr.

455/06.04.2020 s1 457/06.04.2020 referitoare la City Insurance. Termenul este 25.05.2021. =

Dosar nr. 2009/2/2020 (ICCJ), obiectul dosarului fiind suspendarea Deciziilor 455 si
457/06.04.2020 pana la solutionarea definitiva a actiunii privind anularea deciziilor
mentionate. Instanta a pronuntat Hotararea civila nr. 355/04.06.2020 prin care a admis cererea
de suspendare a celor doua decizii pand la solutionarea definitivd a actiunii in anularea
acestor decizii. Tn martie 2021, TCCJ a admis recursul formulat de ASF impotriva deciziei de
suspendare a masurilor luate de ASF.

Tncepand cu luna august 2020 s-a demarat un nou control periodic la societate pani la
data de 06.10.2020, pentru activitatea desfasurata de societate in perioada 01.01.2020-
30.06.2020 si avand ca tematica:

= Verificarea modului de instrumentare si solutionare a dosarelor de dauna RCA; =

Verificarea mecanismelor de control intern instituite la nivelul aplicatiilor IT prin care se

realizeaza procesul de gestionarea si instrumentare a dosarelor de daune RCA; = Verificarea

modului de calcul si constituire a rezervelor tehnice (Statutar) conform cerintelor Normei
ASF nr. 38/2015 privind rezervele tehnice constituite pentru activitatea de asigurare, modul
de calcul al acestora in scopul intocmirii situatiilor financiare anuale si registrul special de
evidenta a activelor care le acopere.

Societatea nu a raspuns la timp solicitarilor de informatii pe motiv cd acestea fac obiectul
deciziilor suspendate de instanta de judecatd, actiunea de control fiind astfel blocata pentru un
timp. Tematica controlului a fost extinsa printr-0 Decizie din data de 06.10.2020 care include
si verificarea modului de constituire a rezervelor tehnice la data de 30.06.2020 conform
prevederilor Legii 237/2017 precum si extinderea perioadei controlului pana la 20.11.2020.
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Tn data de 06.10.2020 DSC — SAR a demarat o actiune de verificare off-site a modului de calcul
a rezervelor tehnice in conformitate cu principiile Solvabilitate 1I.

In sedinta CASF din 20 ianuarie 2021, au fost prezentate rezultatele activititii de supraveghere
realizate la City Insurance, proces prin care s-au solicitat Societatii informatii si documente
relevante necesare verificdrii programului de reasigurare al societatii. Informatiile solicitate nu
au fost transmise, iar conducerea societatii nu s-a asigurat cd informatiile solicitate sunt
disponibile astfel incat sa fie puse la dispozitie in termenul stabilit, ASF fiind astfel impiedicata,



fara drept, in exercitarea atributiilor conferite prin lege. Prin urmare, CASF a decis sanctionarea
membrilor Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere City Insurance.

SUPRAVEGHEREA CONDUITEI SI A COMPORTAMENTULUI SOCIETATII iN
RELATIA CU PIATA SI PAGUBITII

Tn luna august 2016, s-a dispus efectuarea unui control inopinat la sediul societitii, prin
Decizia nr. 1601/09.08.2016, ca urmare a sesizarilor primite privind activitatea de lichidare a
dosarelor de daunda RCA (intern si Carte Verde) prin care s-au semnalat deficiente in
administrarea si lichidarea necorespunzatoare a dosarelor de dauna. Au fost emise decizii
de sanctionare cu amendd si stabilirea unor masuri 1n sarcina societdtii (Decizia nr.
2314/21.12.2016), precum si sanctionarea cu amendd a lui Dan Odobescu (Decizia
2315/21.12.2016).

Tn perioada 2017 — 2019, actiunile de supraveghere si control in domeniul prudential au inclus
elemente privind comportamentul societatii in piata si in relatia cu asiguratii si pagubitii,
elemente prezentate in sectiunea precedenta. Astfel au putut fi constatate mereu deficiente in
activitatea societdtii privind administrarea / lichidarea daunelor dar si pe aria de supraveghere
prudential. Cu toate acestea, impotriva societdtii nu au fost adoptate masuri clare de naturad
operationald / de business si nici sanctiuni semnificative pentru nerespectarea prevederilor
legale referitoare la comportamentul societatii in relatia cu piata, asiguratii si pagubitii
(conduita 1n acceptiunea generald a termenului).

Aceasti perioadi a fost marcati de o instabilitate la nivelul conducerii autorititii. In octombrie
2016 postul de vicepresedinte a ramas vacant prin demisie iar in mai 2017 presedintele ASF a
fost revocat de Parlament. In aceste conditii Sectorul Asiguriri — Reasiguriri a fost coordonat
n baza unor interimate de conjunctura astfel incat activitatea sa poata functiona. Noile numiri
de mandate au avut loc abia in mai 2017. Tn perioada 2013 — 2018, in decurs de cinci ani, pentru
Sectorul Asigurari — Reasigurari au avut loc cinci numiri distincte de vicepresedinte.

De altfel, de la infiintare si pana in prezent, in 8 ani ASF a avut la conducere 8 persoane, prin
numiri i interimate.

In urma unui control inopinat in privinta comportamentului societatii in relatia sa cu asiguratii
si pagubitii, efectuat in noiembrie 2017, societatea a fost sanctionata cu avertisment
scris.(Decizia nr. 123/25.01.2018).

Nu reiese clar de ce sanctiunea a presupus un avertisment, avand in vedere tot istoricul
privind incdlcarea masurilor dispuse de catre societate.
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in iulie 2019 are loc prima actiune de supraveghere off-site demarati in urma
informatiilor rezultate din petitii din care a rezultat clar incilcarea legislatiei, prin
intarzierea despagubirilor RCA si conduita necorespunzdtoare. Prin Decizia nr.
1180/26.09.2019, City Insurance a fost sanctionata cu amenda de 50.000 lei.

Compartimentul cu atributii in conduita in asiguriri a fost constituit in 2017, in urma
aparitiei Directivei privind distributia de asigurdri — IDD si inainte de aparitia Legii 236/2018
privind distributia de asigurdri. De la momentul infiintarii si pand in iunie 2019, acest



compartiment a avut atributii axate pe distributia produselor de asigurdri, In aplicarea Legii
236/2018. Abia din 28 iunie 2019, odata cu schimbarea ROF ASF, acestui compartiment i
se acorda atributii privind supravegherea aspectelor privind solutionarea despagubirilor,
daunelor, petitiilor supravegherea conduitei din perspectiva comportamentului societatii in
relatia sa cu piata, asiguratii si pagubitii. Totodata, abia din 16.07.2019 apare o procedura
privind fluxul de lucru intre structurile organizatorice in ceea ce priveste identificarea si
remedierea aspectelor rezultate din activitatea de solutionare a petitiilor aferente SAR, (prin
care aspectele privind instrumentarea defectuoasa a dosarelor RCA rezultate din petitii sunt
transmise spre analiza SAR).

Prin comparatie cu situatia din Romania; in Marea Britanie, FCA (Financial Conduct Authority
— autoritatea responsabild de supravegherea conduitei pe piata financiard)s-a infiintat in aceeasi
perioada cu ASF (aprilie 2013). Axatd numai pe conduita, FCA reglementeaza si supravegheaza
si are puteri semnificative, inclusiv interzicerea produselor financiare sau inghetarea activelor
persoanelor sau organizatiilor care fac obiectul anchetei. Astfel, acest exemplu de organizare
era disponibil incad din 2013 atat factorilor de decizie cat si expertilor care intocmeau proiectele
de legislatie primara, in diversele etape de reorganizare institutionald din istoria institutiei. Tn
iunie 2019, se acordd unui compartiment din cadrul SAR atributii clare privind
supravegherea aspectelor de solutionare a daunelor.

In privinta supravegherii comportamentului societitii in relatia sa cu piata si pagubitii
(conduita, in acceptiunea generald a termenului) s-a putut constata o imbunatatire a activitatii
odata cu schimbarea ROF din 2019. De la acele moment s-a putut actiona direct in baza
informatiilor privind petitiile fara a fi absolut necesare actiuni de control la sediu.

Privind istoricul de supraveghere in ansamblul sdu, se poate constata ca a durat 8 ani, de
la momentul infiintirii ASF si pana in 2021, pentru ca si se dispuna o amenda
semnificativa in privinta comportamentului in relatia cu piata / pagubitii, in domeniul
RCA (domeniul cu cele mai multe reclamatii de pe piata financiard nebancara), in conditiile in
care existau exemple europene in domeniu suficiente pentru a propune din timp constructia
legislativa si institutionald necesara. In acelasi timp, sanctiuni mai mari au fost date in domeniul

pensiilor private, desi in acest domeniu reclamatiile erau foarte putine prin comparatie cu piata
RCA.
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Tn trimestrul al 111-lea 2020, numarul petitiilor indreptate impotriva societatii de asigurare au
ajuns la aproape 40% din petitiile instrumentate de compartimentul de specialitate al ASF cu
atributii in acest sens. Comparativ cu piata, pentru primul semestru 2020, City Insurance
inregistra un nivel de 6,15% al petitiilor RCA raportate la daunele RCA ale societatii (petitii
transmise) fata de 2,55% media pietei (excluzand City Insurance si Euroins).

In 2019 si inceputul anului 2020 au fost derulate mai multe actiuni de colectare de informatii si
elaborare de recomandiri citre toate societitile din piatd, pe subiecte de conduiti. In privinta
societatii City Insurance, au fost elaborate mai multe note de informare transmise intern in
cadrul structurilor organizatorice competente din ASF, unele dintre acestea continand propuneri
elaborate in urma constatdrilor unui comportament necorespunzator al societatii in privinta
administrarii si lichidarii daunelor, plata despagubirilor, petitiile. Cu toate acestea, abia Tn
ianuarie 2021, in urma unei astfel de actiuni de supraveghere pe conduitid inceputa in



decembrie 2020, se dispune sanctionarea City Insurance cu amenda de 500.000 lei. Motivul
principal al sanctiunii a fost tot plata cu intarziere a despagubirilor RCA. Decizia a tinut cont
de incalcarile sdvarsite anterior, dar si de analiza circumstantelor privind natura si gravitatea
faptelor, numarul ridicat de petitii si de sdvarsirea in mod repetat a unor fapte contraventionale.
Cu aceastd ocazie, se constatd de asemenea o gradualizare a sanctiunilor pentru constatari
similare. Desi in 2020 nu fusese dispusa nicio sanctiune 1n sarcina Societdtii pentru aspecte
directe legate de plata cu intarziere a daunelor, in august 2019 (prin Decizia nr.
1040/13.08.2019) societatea mai fusese sanctionata cu avertisment scris fiind dispuse totodata
anumite masuri (plan de masuri in 15 zile) prin care sd asigure in permanentd transmiterea
raspunsurilor la solicitarile autoritatii privind petitiile.

Atat pentru supravegherea prudentiala si de conduita mai este de mentionat faptul ca in ambele
zone au fost demarate procese ample de restructurare institutionald dar si de imbunatatire a
proceselor de supraveghere pe baza manualelor recomandate de EIOPA. Pentru zona de
prudential manualul a fost elaborat in perioada octombrie 2017 — octombrie 2018 si este in curs
de implementare. Pentru zona de conduita, manualul a fost elaborat in perioada iunie 2019 —
septembrie 2020. Stadiul implementarii a fost descris intr-0 nota de informare CASF prezentate
n 16.12.2020.

I11. CONCLUZII

Din expunerea de motive prezentata mai sus, in privinta procesului de supraveghere a
societatii City Insurance, se pot desprinde urmatoarele concluzii:

1. Vulnerabilitatea principala a mecanismului de supraveghere a fost determinata de
neadaptarea din timp a proceselor de lucru in anticiparea schimbarilor majore de ordin
legislativ (predictibile) precum si in anticiparea evolutiei pietei de asigurari rezultati in

urma esecului unor societati de asigurari semnificative, de catre

structurile ASF de specialitate cu atributii in supraveghere si / sau reglementare din
sectorul asigurarilor.
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Prezinta relevanta 1n acest sens:

= Sectiunea din expunerea de motive care acopera perioada de timp aferenta trecerii de la

regimul Solvabilitate | la Solvabilitate I, timp in care societatea se afla in plan de
redresare pe baza regimului Solvabilitate I;

= Infiintarea compartimentului de conduitd si conferirea acestuia, cu Intarziere, a

atributiilor referitoare la daune si la monitorizarea comportamentului societétii in relata
cu piata si pagubitii;

» Neadaptarea la timp a strategiei si proceselor de supraveghere ale compartimentelor

de specialitate SAR ASF cu atributii in supraveghere si control in privinta
monitorizarii/supravegherii comportamentului societitii in relatia sa cu cu piata
si pagubitii (2014 — 2019), rezultdand astfel un accent debalansat in favoarea
supravegherii prudentiale in contextul in care problemele societatii din perspectiva
conduitei si comportamentului in relatia cu asiguratii si pagubitii au fost permanente si



evidente, sanctionarea acestora putand fi sustinuta, de exemplu, prin informatii rezultate
direct din activitatea de solutionare a petitiilor;

« Alocarea anevoioasd/dificila a resurselor de ordin tehnic si uman necesare cerintelor de

supraveghere prudentiala (lipsa unor rezultate ale propunerilor fundamentate, formulate
de catre compartimentele cu atributii in supraveghere si control / compartimentele cu
atributii in alocarea resurselor economice si umane) in contextul in care societatea a fost
de cele mai multe ori cu un pas inaintea autoritatii pe subiectele de solvabilitate si
reasigurare, dispunand de un suport solid de ordin juridic si exploatand momentele de
schimbare legislativa majora;

= Lipsa unor prevederi legislative specifice/exprese care ar putea oferi ASF instrumente

suplimentare de supraveghere si interventie timpurie, inclusiv la capitolul sanctiuni, in
cuprinsul Legii nr.246/2015; lipsa unor propuneri proactive de promovare a
modificarilor legislative necesare in acest scop de cdtre structurile organizatorice cu
atributii de reglementare;

« In unele cazuri punctuale, neadoptarea cu celeritate a unor miasuri mai dure privind

guvernanta / retragerea aprobdrii conducerii, actiuni aflate in aria de competenta a
structurilor de specialitate cu atributii In autorizare/ avizare din sectorul asigurarilor;

= Riscurile operationale generate de redundanta si intrepatrunderea atributiilor intre

compartimentele sectorului asigurarilor distincte cu conducere distinctd (conduita /
prudential), precum si de lipsa cooperarii intre structurile cu atributii de autorizare
avizare, supraveghere-control din cadrul sectorului asigurari (in fapt, controlul si chiar
autorizarea sunt parte ale functiilor de supraveghere ori ASF a avut de-a lungul
timpului notiuni distincte pentru control, supraveghere si autorizare/avizare);
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2. Neadoptarea din timp a masurilor de ordin operational / de business si a unor
sanctiuni gradualizate:

= Durata foarte lungd de monitorizare a masurilor dispuse si rostogolirea constatarilor de

neconformitate de la un control la altul fira a fi urmaritd punctual aducerea la
indeplinire a fiecareia dintre masurile anterior dispuse;

= Momentele elaborarii propunerilor (in perioade tranzitorii legislative) sau durata foarte

lungd de monitorizare a mdsurilor, in anumite cazuri, au ingreunat procesul de
supraveghere;

= Astfel, mai ales in zona de supraveghere prudentiald, se constata ca uneori, prin

masurile propuse de catre structurile de specialitate sectoriale cu atributii in



supraveghere si control, constatirile de neconformitate cu prevederile legale au
fost rostogolite de la un control la altul, pe ani de zile, fara a exista o trasabilitate
clara a indeplinirii masurilor (actiunile de supraveghere intreprinse in cadrul
sectorului asigurdrilor s-au terminat, in multe cazuri, cu constatari si propuneri de masuri
aferente care presupuneau o monitorizare a indeplinirii a acestora, la finalul careia se
adoptau iar masuri si iar monitorizare);

* In multe dintre situatii, masurile stabilite in sarcina societatii nu au fost implementate la

timp sau au fost implementate partial iar neconformitatea s-a perpetuat de la un control
la altul, in timp ce propunerile sectorului asigurdrilor, prin structurile sale de
specialitate, nu au cuprins intotdeauna masuri restrictive de ordin operational / de
business Tmpotriva companiei;

* La cele mai multe actiuni noi de control efectuat pe partea prudentiala au aparut tematici

noi de verificat, Insd in mare parte nu au existat, dupa fiecare actiune, clarificari cum si
daca au fost implementate sau inchise toate masurile de la precedentele controale;
madsurile neindeplinite anterior nu au mai fost abordate in noile controale sau procese
de supraveghere iar focusul s-a schimbat uneori de la un subiect la altul fara a fi inchise
subiectele precedente care au generat in primul rand acele actiuni de control,

= Sanctiunile adoptate de-a lungul timpului nu au fost gradualizate in cea mai mare parte a

perioadei analizate. In unele cazuri, comportamentul societitii in relatia cu ASF nu a
fost sanctionat cu celeritate in mod corespunzator. Mai mult, in unele cazuri, au fost
propuse spre aprobare in conducerea societdtii, de catre compartimentele sectoriale,
persoane sanctionate in trecut cu amenda; spre exemplu, in septembrie 2017, Cristian
Pascale fusese aprobat ca membru consiliu de supraveghere al City Insurance desi
amenda de 30.000 lei pe care o primise in aprilie 2017 fusese pentru nerespectarea
planului de redresare.

= La acest capitol poate fi implementatd, printre altele, o modalitate de lucru de

monitorizare a masurilor cu analiza separata pe fiecare masura majora in parte, trasabila
pe perioade lungi de timp, daca este cazul si aplicarea unor sanctiuni graduale in cazul
neimplementarii. La expirarea termenului impus pentru implementarea unui set de
masuri, structura organizatorica de specialitate cu atributii in supraveghere si control ar
trebui sa prezinte CASF cu celeritate stadiul implementarii/neimplementarii si, dupa
caz, riscurile generate de neimplementarea masurilor dispuse impreuna cu propuneri de
aplicare a unor masuri coercitive $i/ sau unor restrictii sau sanctiuni gradualizate.
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3. Contextul vulnerabil / de instabilitatea. Suprapunerea unor schimbari majore in
organigrama ASF cu momente cheie Tn actul de supraveghere:

= Un contextul vulnerabil a fost generat de obligatiile FGA in urma falimentelor Astra si

Carpatica din 2015 respectiv 2016. Tn perioada 2014 — 2020, City Insurance a preluat
din cota de piatd a companiilor falimentare mentionate (odata cu cota de piata preluand
si riscurile) ajungand cea mai mare companie de asigurari din Roméania, in conditiile
unui comportament neconform evidentiat prin constatarile ASF dar si numarul mare de
petitii in toata aceasta perioada.

= Pentru a preveni acumularea unei cote de piatd semnificativa in conditiile nerespectarii



cerintelor prudentiale si/sau de conduitd poate fi luatd in calcul identificarea unor
instrumente coercitive mai eficiente, inclusiv prin posibile modificari legislative, daca
este cazul, pentru dispunerea cu celeritate a unor interdictii/suspendarea unor activitati
pe termen limitat pana cand entitatea face dovada respectarii cerintelor legale.

* In momente cheie ale proceselor de supraveghere institutia a trecut prin schimbari

majore, reorganizari si schimbari de personal; Personalul cheie angrenat in control a
devenit, n unele cazuri, indisponibil,

= Tn perioada 2013 — 2018, in decurs de cinci ani, pentru Sectorul Asigurari — Reasigurari

au avut loc cinci numiri distincte de vicepresedinte.

4. Deficiente in alocarea resurselor, in colaborarea intre structurile ASF sau in
prevenirea unor riscuri:

= De-a lungul timpului au fost constatate deficiente referitoare la modul de colaborare intre

diversele structuri organizatorice din ASF cum ar fi intre structurile de specialitate cu
atributii In supraveghere si control din cadrul Sectorului Asigurdri Reasigurdri si
Combaterea si Prevenirea Spalarii Banilor sau intre Juridic si structurile implicate in
procesul de supraveghere;

La nivelul tuturor compartimentelor implicate direct sau indirect in procesul de

supraveghere se poate constata cad nu a existat intotdeauna o intelegere macro a situatiei
reale a companiei sau a procesului de supraveghere, lucrarile fiind efectuate uneori pe
bucati, fara a fi corelate intre ele;

» In perioada de inceput a aplicarii prevederilor Legii nr.246/2015 s-a putut constata o

colaborare deficitard intre structurile de specialitate cu atributii de supraveghere si
control din cadrul SAR si compartimentul cu atributii in rezolutie. Deficientele in
colaborare au fost generate in primul rand de neintelegerea modului in care sunt
separate responsabilitatile, potrivit Legii nr.246/2015, din perspectiva indeplinirii
rolului ASF de autoritate competentd de supraveghere, respectiv a rolului ASF de
autoritate de rezolutie.

= Colaborarea defectuoasa intre segmentele de supraveghere si reglementare (cu referire si

la punctul 1 al acestor concluzii), din perspectiva asigurarii capacitatii institutionale de
a se adapta la timp inclusiv prin modificari de legislatie secundara pentru a balansa
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efectele modificarilor generate de schimbarea legislatiei primare sau aplicarea legislatiei

europene.

= Pentru corectarea deficientelor prezentate mai sus se impune revizuirea procedurilor de

lucru si stabilirea fluxurilor de lucru, proceselor de colaborare, contributii si schimb de
informatii intre structurile organizatorice implicate in monitorizarea/ supravegherea
entitatilor reglementate si a operatiunilor desfasurate de acestea astfel incat in procesul
de stabilire a masurilor si sanctiunilor sd fie luate in considerare toate aspectele



relevante (aspectele privind guvernanta, istoricul sanctiunilor, respectarea cerintelor
impuse la autorizare-avizare, respectarea indicatorilor de prudentialitate, respectarea
regulilor/cerintelor de conduitd, spetele si etapele actiunilor in instantd relevante in care
ASF este parte / istoricul rezultatelor acestor actiuni).

= De-a lungul timpului, in cadrul sectorului asigurarilor nu au fost alocate suficiente resurse

umane supravegherii celor mai problematice subiecte si entitati, comparativ cu
subiectele mai putin importante sau compartimentele suport. In perioada 2014 — 2020,
compartimentul din cadrul sectorului asigurarilor insdrcinat cu supravegherea City
Insurance a avut in medie 6 salariati angrenati in acest subiect iar 3 dintre acestia au fost
actionati 1n instantd de citre entitatea supravegheata fara ca autoritatea sa furnizeze
suportul necesar pentru reprezentarea in instanta,

= Lipsa expertizei personalului in privinta aspectelor privind Solvabilitate II, la momentul

schimbarii regimului, dar si in privinta mecanismelor de reasigurare complexe sau a
redresarii i rezolutiei nu a fost prevazutd si adresatad din timp nefiind; in acest context,
spre exemplu, in urma analizei documentelor puse la dispozitie de City Insurance in
privinta reasigurarii nu au fost desprinse (de cétre structurile sectoriale cu atributii in
supraveghere si control, de citre compartimentul juridic, de cdtre compartimentul cu
atributii in prevenirea si combaterea spalarii banilor) intotdeauna concluzii clare privind
conformitatea (sau neconformitatea) acestora cu legislatia aplicabild; pe baza unor
madsuri emise in urma propunerii structurii de specialitate cu atributii in supraveghere si
control (prin care reasiguratorul trebuia sa constituie garantii reale pentru reasigurat)
City Insurance a creat o situatie care genereaza si acum probleme aflate incd in proces
de intelegere si analiza in cadrul SAR (detalii in expunerea de motive);

= Instrumentele 1T utilizate nu au fost modernizate, mare parte din supraveghere

desfasurand-se pe baza foilor de calcul Excel, nesecurizate iar nivelul ridicat al
birocratiei (generat in mare parte de lipsa instrumentelor IT necesare pentru controlul
proceselor interne ale institutiei), a influentat negativ eficienta si eficacitate actului de
supraveghere si nu numai;

» Compartimentele de specialitate cu atributii in supraveghere / control / juridic /

reglementare nu a semnalat intotdeauna si din timp riscurile de ordin juridic.

= Asigurarea continuitdtii activitatii ar putea fi abordata prin crearea si pregatirea continua

a unui corp de specialisti cu experienta si cunostinte relevante dar si prin gestionarea
continud a unui nucleu de specialisti cu certificari relevante in calitate oficiala (actuari,
experti contabili, juristi, avocati s.a.)
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= Pentru a adresa preventiv riscurile de natura juridica dar si pentru a scurta timpi de

elaborare a notelor si deciziilor rezultate din actiunile de supraveghere, ar putea fi
analizata oportunitatea desemnarii, odata cu declansarea actiunilor de control, a unui
reprezentant al compartimentului juridic, care sd acorde consiliere pe parcursul derularii
actiunilor de control si in privinta retinerilor / incadrarilor aferente constatarilor din PV
de control.



= Actele individuale propuse pentru aplicarea unor sanctiuni/mdsuri ar putea fi analizate

anterior emiterii si de catre structura de specialitate din cadrul directiei juridice care ar
urma si analizeze ulterior contestatiile (plangerile prealabile). In acest mod ar putea fi
prevenite eventuale vicii de formd/lipsa fundamentarilor necesare in actele individuale
emise si posibila cauza de pierdere a proceselor de catre ASF 1n instantele de judecata
exclusiv din aceste considerente.
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