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I. TÉTEL                                                                                                                                          (60 pont) 

Olvasd el figyelmesen az alábbi szöveget! 
Érdekességek a ruhatárból 

 

Aki szίnházba, operába jár, valószínűleg használja a ruhatárat is. A ruhatár kiszolgálása egyszerű 
feladatnak tűnhet, hiszen mindössze arról kell gondoskodni, hogy a vendég leadott holmiját megőrizzék, a 
gyakorlatban viszont kiderül: érdemes kitanulni a szolgáltatás fortélyait. 

A ruhatár berendezéséhez bizonyos számú, sorszámmal ellátott akasztó és ugyanannyi, azonos 
sorszámmal ellátott fa-, műanyag- vagy fémlapocska, ún. biléta tartozik. Az átvett ruhadarabot vagy táskát 
a ruhatáros az akasztóra helyezi, majd átadja a vendégnek az ahhoz tartozó bilétát, hogy a rendezvényről 
való távozáskor a vendég a saját csomagját kapja vissza a sorszám alapján. Ezzel a módszerrel 
gördülékenyen zajlik a csomagok elhelyezése és visszaszolgáltatása, mégis előfordulhatnak kisebb-
nagyobb problémák a ruhatárszolgálatnál. 

A nem megfelelő sorszámú biléta kiadása igen nagy kellemetlenséghez vezethet. Mielőtt a 
vendégek megérkeznek, mindig érdemes ellenőrizni, hogy minden akasztóhoz a megfelelő számmal 
ellátott bilétát akasztottuk-e fel. A visszarakásnál ugyanis gyakran felcserélődnek a biléták, ami komoly 
kavarodást okozhat a csomag visszaszolgáltatásánál.  

A legtöbb eseményre a vendégek többsége egyszerre érkezik meg, így a ruhatár rövid ideig kap 
nagy terhelést. A leggyorsabban akkor kell dolgoznia a ruhatárosoknak, amikor a vendégek nagy 
létszámban érkeznek a szolgáltatás igénybevételére. A szolgáltatás kezdetén érdemes a ruhatár 
megtöltését az alsó sorokban, a leghátul lévő akasztókkal kezdeni, így a közelebbi akasztók szabadon 
maradnak a zsúfolt időszakra. 

Akasztós ruhatárban fordulhat elő, hogy nem tudunk felakasztani olyan kabátot, amire nem varrtak 
akasztót, vagy az akasztó elszakadt. A kabátot nem szerencsés a gallérjánál vagy az ujjánál felakasztani, 
mert az akasztó nyomot hagyhat az anyagában. Erre az esetre a ruhatáros tartson néhány vállfát, így a 
vállfára helyezheti az akasztó nélküli kabátokat. 

Célszerű továbbá a kihelyezett ruhatári szabályzatban az elhagyott biléta elvesztésére pótlási díjat 
megállapítani. Egyrészt az elhagyott bilétának valóban pótlási költsége van, még ha ez nem is túl magas 
összeg, amit jogosan kérhetünk el a vendégtől. Másrészt a pótlási díj sokszor ösztönzi a vendéget, hogy 
megtalálja az elhagyottnak vélt bilétát, ami így gyakran elő is kerül. Amennyiben a biléta valóban nincs 
meg, a vendég ismertetett ruházatát megkeresheti a ruhatáros, de ezt semmiképpen ne akkor tegye, amikor 
ezzel várakoztatná a ruhatárnál álló többi vendéget. Ha sikerül megtalálni az elhagyott bilétás vendég 
ruházatát, fontos, hogy az illető egyértelműen azonosítani tudja azt. 

A vendégek kabátot, bundát, táskát, csomagot helyezhetnek el a rendezvény idejére a ruhatárban, 
de a ruhatárosnak nem feladata meggyőződni ezek tartalmáról. Ebből következik, hogy az átvett tételekben 
elhelyezett értékekért a ruhatár dolgozói nem vállalnak felelősséget. 

Az utóbbi időben gyakori, hogy egyes intézményekben (pl. színházakban) nem ingyenes a ruhatár. 
A zúgolódások ellenére erre nem vonatkozik szabályozás, így ahol erre az intézmény döntése értelmében 
szükség lesz, ott a vendégek ezentúl is fizetnek a szolgáltatásért. 

  (a ruhatarmester.hu bejegyzése alapján) 

 

• Toate subiectele sunt obligatorii.  

• Se acordă zece puncte din oficiu. 

• Timpul de lucru efectiv este de două ore. 
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Válaszolj a fenti szöveghez kapcsolódó kérdésekre, oldd meg a feladatokat! 
 
A. 

1. Sorolj fel a szöveg alapján 4 tárgyat, amit a vendégek elhelyezhetnek a ruhatárban! 
 

1)  _________________________________________________________________________________  

2)  _________________________________________________________________________________  

3)  _________________________________________________________________________________  

4)  _________________________________________________________________________________  
4 pont 

 

2. Miért tartoznak biléták az akasztókhoz? Írd a vonalra a helyes válasz betűjelét! 
 
 

a. azért, hogy meg tudják számolni, hány akasztó van; 

b. azért, hogy a vendég távozáskor a saját csomagját kapja vissza; 

c. azért, hogy a vendég minden látogatáskor ugyanarra az akasztóra tehesse a csomagját; 

d. azért, hogy a biléta sorszáma alapján vendéggel közöljék, mikor mehet a csomagjáért. 
 

A helyes válasz betűjele: ___                                                                                                                2 pont 
 

 

3. A ruhatárak rövid ideig kapnak nagy terhelést. A következő megoldásjavaslatok közül melyik a 
legkevésbé alkalmas arra, hogy ezt a problémát megoldja? Írd a vonalra a helyes válasz betűjelét! 
 
 

a. kisebb létszámú közönséget kellene fogadni 

b. több ruhatárra vagy több ruhatárosra volna szükség 

c. értesíteni kellene a vendégeket, hogy időben érkezzenek 

d. rövidebb előadásokat kellene tartani 
 

A helyes válasz betűjele: ___                                                                                                                 2 pont 
 

 

4. Milyen hibát követhet el egy ruhatáros a szöveg szerint? Írd a vonalra a helyes válasz betűjelét! 
 
 

a. összecseréli a bilétákat visszarakáskor; 

b. vállfára teszi az akasztó nélküli kabátokat; 

c. egy elveszített biléta miatt várakoztatja a színészeket; 

d. a közelebbi akasztókat szabadon hagyja a zsúfolt időszakra. 
 

A helyes válasz betűjele: ___                                                                                                                 2 pont 
 

 

5. Kinek milyen feladata lehet a ruhatári szolgáltatás során? Társítsd a feladatokat a személyekkel 
a szöveg információi alapján! Írd a helyes válaszok betűjelét a táblázat üres rovataiba! 
 
 

Feladatok: 
1) megőrzi a bilétát a rendezvény végéig 

2) ellenőrzi, hogy minden akasztóhoz a megfelelő számmal ellátott biléta 

van-e felakasztva 

3) az akasztóra helyezi a ruhadarabot vagy táskát 

4) egyértelműen azonosítani tudja a ruházatát, ha elveszítette a bilétáját 

5) vállfára teszi az akasztó nélküli kabátokat 

6) előfordul, hogy megtalálja az elhagyottnak vélt bilétát 
 
 

Személyek: 
a. a ruhatáros 

b. a vendég 

 
 

1)    

2)    

3)    

4)    

5)    

6)    

 
 

6 pont 
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6. Írd a következő kijelentések betűjelét a táblázat megfelelő rovatába! 
 

a. Egy ruhatárban ugyanannyi, sorszámmal ellátott biléta van, ahány akasztó. 

b. A ruhatáros saját csomagját is elhelyezheti a ruhatárban. 

c. Ha a vendég elveszίti a bilétát, nem kaphatja vissza a csomagját. 

d. Egyesek szerint a ruhatárnak mindenütt ingyenesnek kellene lennie. 

 

1) Igaz, a kijelentés szerepel a szövegben  
 

2) Igaz, a kijelentés tartalmára következtetni lehet a szöveg információi alapján  
 

3) A szöveg információi alapján hamis  
 

4) Erre vonatkozóan a szöveg nem tartalmaz információkat 
 

 

4 pont 
 

7. Értelmezd az alábbi kifejezéseket a szöveg alapján! 
 
biléta ________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

akasztós ruhatár _______________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

pótlási díj _____________________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________________________  

elhagyott bilétás vendég ________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________________  

4 pont 
 

8. Te igénybe vennéd a ruhatári szolgáltatást, ha egy zsúfolt rendezvényre érkeznél? Fejtsd ki 

válaszod 3−4 mondatban a szövegbeli információkat felhasználva! 

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

6 pont 
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B. 

1. Kire/mire utalnak az alábbi mondatokban aláhúzott nyelvi elemek? Írd a helyes válaszok betűjelét 
a vonalakra! 

 
1) … ami komoly kavarodást okozhat a csomag visszaszolgáltatásánál. 

 

a. a nem megfelelő számmal ellátott biléta 
b. a biléták visszarakása 
c. a biléták felcserélődése 
d. a vendégek érkezése 

A helyes válasz betűjele: ______ 
 

2) … mert az akasztó nyomot hagyhat az anyagában. 
 

a. az akasztó 
b. a kabát 
c. az akasztó nyoma 
d. az akasztós ruhatár 

A helyes válasz betűjele: ______ 
 

3) A zúgolódások ellenére erre nem vonatkozik szabályozás 
 

a. a színházakra 
b. az intézmények ruhatáraira 
c. a zúgolódásokra 
d. az intézmények ruhatárainak ingyenességére 

A helyes válasz betűjele: ______                                                                                                           6 pont 
 

 

2. Az A. mondat a szövegből származik, a B. ennek megváltoztatott szórendű és hangsúlyozású változata. 

1) Melyik mondat jelenti azt, hogy az elveszett bilétához tartozó ruhadarab megkeresése csak a 
ruhatáros feladata? Írd a vonalra a helyes válasz betűjelét! 

A. Amennyiben a biléta valóban nincs meg, a vendég ismertetett ruházatát megkeresheti a ruhatáros. 

B. Amennyiben a biléta valóban nincs meg, a vendég ismertetett ruházatát a ruhatáros keresheti meg. 

A helyes válasz betűjele: ___ 

2) Melyik mondat jelenti, hogy az intézményeknek van valamilyen ingyenes szolgáltatása? Írd a 
vonalra a helyes válasz betűjelét! 

A. Az utóbbi időben gyakori, hogy egyes intézményekben nem ingyenes a ruhatár. 

B. Az utóbbi időben gyakori, hogy egyes intézményekben nem a ruhatár ingyenes. 

A helyes válasz betűjele: ___                                                                                                       4 pont 
 

 

3. Jelöld X-szel a táblázat megfelelő rovatában, hogy az alábbi mondatok tényközlést vagy 
véleményközlést fogalmaznak meg! 
 

Kijelentés a. Tényközlés b. Véleményközlés 

1) Érdemes kitanulni a szolgáltatás fortélyait. 
 
 

  

2) A ruhatár berendezéséhez bizonyos számú, 
sorszámmal ellátott akasztó és ugyanannyi, azonos 
sorszámmal ellátott fa-, műanyag- vagy fémlapocska, 
ún. biléta tartozik. 

  

3) A kabátot nem szerencsés a gallérjánál vagy az ujjánál 
felakasztani.   
 

  

4) Az elhagyott bilétának valóban pótlási költsége van. 
 
 

  

5) A zúgolódások ellenére erre nem vonatkozik 
szabályozás. 
 

  

5 pont 
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4. Azonosítsd az alábbi mondatban az igei állítmányhoz kapcsolódó teljes alanyi, tárgyi és határozói 
kifejezéseket! Írd a helyes válaszok betűjelét a táblázat megfelelő rovatába! Minden rovatba egyetlen 
betűjel kerül.  
 

Az átvett tételekben elhelyezett értékekért a ruhatár dolgozói nem vállalnak felelősséget. 
 

 A helyes válaszok betűjelei: 
 

 

a. tételekben 

b. a tételekben elhelyezett 

c. az átvett tételekben elhelyezett értékekért 

d. a ruhatár 

e. a ruhatár dolgozói 

f. felelősséget 

1) a teljes alanyi szerepű kifejezés  
 

2) a teljes tárgyi szerepű kifejezés  
 

3) a teljes határozói szerepű kifejezés  

3 pont 
 

5. Az alábbi mondatokban egy-egy birtokos szerkezet jelenik meg, a mondatok alatt pedig lehetséges 
birtokosok és birtokok (névelő nélkül). Azonosítsd mindkét mondatban a megfelelő szerkezet 
birtokosát és a birtokát! Írd a helyes válasz betűjelét a vonalra! 
 

 

1) Érdemes kitanulni a szolgáltatás fortélyait. 
a. birtokos: érdemes; birtok: kitanulni 

b. birtokos: kitanulni; birtok: szolgáltatás 

c. birtokos: fortélyait; birtok: szolgáltatás 

d. birtokos: szolgáltatás; birtok: fortélyait 

A helyes válasz betűjele: ___ 
 
 

2) A nem megfelelő sorszámú biléta kiadása igen nagy kellemetlenséghez vezethet. 
 

a. birtokos: nem megfelelő; birtok: sorszámú 

b. birtokos: nem megfelelő sorszámú; birtok: biléta 

c. birtokos: nem megfelelő sorszámú biléta; birtok: kiadása 

d. birtokos: igen nagy; birtok: kellemetlenséghez 

A helyes válasz betűjele: ___                                                                                                4 pont 
 

 

 

6. Az A. mondat a szövegből származik, a B. ugyanannak a mondatnak egy másik igealakot tartalmazó 
változata. Miben különbözik a két mondat jelentése? Írd a vonalakra a helyes válaszok betűjelét! 
 

A. Erre az esetre a ruhatáros tartson néhány vállfát. 

B. Erre az esetre a ruhatáros néhány vállfát tart. 
 

a. Abban, hogy az A. mondat korábban történt (múltbeli), a B pedig a jövőben várható eseményre 

utal. 

b. Abban, hogy az A. mondat lehetőséget vet fel, a B. pedig tényt állapít meg. 

c. Abban, hogy az A. mondat utasítást fogalmaz meg, a B. pedig állapotot/helyzetet ír le. 

d. Nincs különbség a jelentésük között. 

A helyes válasz betűjele: ______ 
 

A. A nem megfelelő sorszámú biléta kiadása igen nagy kellemetlenséghez vezethet. 

B. A nem megfelelő sorszámú biléta kiadása igen nagy kellemetlenséghez vezet. 

 
a. Abban, hogy az A. mondat engedélyre utal, a B pedig kötelezettséget fogalmaz meg. 

b. Abban, hogy az A. mondat lehetőséget vet fel, a B. pedig tényt állapít meg. 

c. Abban, hogy az A. mondat vágyat fejez ki, a B. pedig véleményt közöl. 

d. Nincs különbség a jelentésük között. 

A helyes válasz betűjele: ______                                                                                                          4 pont 
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7. Azonosítsd az ok-okozati összefüggést az alábbi mondatokban! Írd az okot és az okozatot a 
táblázatok megfelelő soraiba! 
 

1) A nem megfelelő sorszámú biléta kiadása igen nagy kellemetlenséghez vezethet. 

 

Ok 

 
 

 

Okozat 

 
 

 
2) A kabátot nem szerencsés a gallérjánál vagy az ujjánál felakasztani, mert az akasztó nyomot 

hagyhat az anyagában. 

 

Ok 

 
 

 

Okozat 

 
 

4 pont 
 

II. TÉTEL                                                                                                                                           (30 pont) 

Olvasd el figyelmesen az alábbi szöveget!  
Kis csoport a tér sarkán. Középen egy asszony, szürke kalapban. Arca ráncos, vörös, szemealja 

duzzadt. Kesztyűjét húzogatja, tépdesi az ujjakat, és közben beszél. 
– Velem még soha… soha nem történt ilyesmi… 
Nyel egyet. Olyan méltatlankodva néz körül, mintha mindenki felelős lenne azért, ami vele történt. 

Kövér, barna kucsmás férfi odahajol egy fejkendős asszonyhoz, és halkan kérdezi: 
– Mi történt vele? 
Az asszony vállat von, igazít a szatyrán, és csak annyit mond: 
– Elloptak tőle valamit. 
A szürke kalapos nő a kör közepén előrenyújtja a kezét, megérint egy vállat. 
– Te tudod, ki volt… te ismered. 
A váll megrándul, és megrándul a gyerek sovány, szeplős arca is a piros svájcisapka alatt. 
– Én nem mondtam, hogy Egér volt, én csak azt mondtam, hogy akkor ott láttam a ruhatárban. – 

Elszűkült tekintettel néz az asszonyra. – Én csak azt mondtam, hogy az Egér ma kijött egy kabáttal ide a 
térre. 

Az asszony valósággal felvisít. 
– Hallják! Hallják! A ruhatárban látta tegnap este, és ma reggel itt a téren egy kabáttal… 
A kucsmás férfi ismét megkérdi: 
– De hát mit történt? 
A nő arca megremeg, szája megrándul, és most már mindent kiokád magából. 
– Tíz éve vagyok ruhatárban, de ilyen még nem történt velem! Pedig voltam a zuglói Tripoliszban, a 

Százados úton… és akkor éppen itt, a Tóth Kálmán tánciskolájában! De olyan szolid képű fiú volt… és hogy 
csak legyek nyugodt, majd ő kikeresi a kabátját… olyan rumlim volt, hogy még örültem is… és akkor tessék! 

– Szépen leakasztott egy másik kabátot – bólint a kucsmás. 
Piros arcú, őszes férfi tör utat a vállak és hátak között. Rövid kiskabátban, sárga bakancsban. Megáll 

az asszony előtt. 
– Mit mond? Hogy hívják a fiút? 
A ruhatárosnő riadtan szipog. 
– Egér… azt hiszem, Egér… Ő ismeri! – mutat a szeplős fiúra. 
A férfi a szeplőshöz fordul. Egy darabig csak nézi, aztán megkérdi: 
– És engem nem ismersz? 
A fiú laposan pislog. Legszívesebben kisurranna egy könyök alatt. 
– Nem… nem emlékszem. 
A férfi nem hagyja. 
– Na! Amikor a Szívem cukrászdában elemeltetek a barátoddal két üveg Bambit! 
A fiú hirtelen elvörösödik. Érzi, hogy mindenki őt nézi. 
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– Mit akar tőlem? … 
– Én voltam ott a cukrászdában! És te meg az Egér… 
– Én nem járok az Egérrel! 
– Most is együtt voltatok! – vág közbe a nő. 
A fiú a sapkáját forgatja az ujja hegyén. 
– Én csak azt tudom, hogy az Egér a Homok utcai iskolába járt, onnan ismerem… 
– Tudod te most is, hogy hol van! – bólint a cukrász. 
– Azt is, hogy hová vitte a kabátot! 

A fiú a vállát vonogatja.                                                            (Mándy Iván: Utcák. Részlet.) 
 

Válaszolj a fenti szöveghez kapcsolódó kérdésekre, oldd meg a feladatokat! 

1. Írd a táblázat üres rovataiba a korábban említett események/történések betűjelét! 
 

1) A szürke kalapos nő    

a. idegesen magyarázni kezdi, hogy rendkívüli dolog történt vele. 

b. kitér ruhatárosi múltjára, és részleteket villant fel a vele történtekből. 

 

2) A piros arcú, őszes férfi    

a. megvádolja a fiút, hogy a barátjával elloptak két üveg Bambit 

b. megkérdezi a szeplőstől, hogy őt ismeri-e. 

 

4 pont             
 

2. Értelmezd 4–5 mondatban a szöveg alapján a következő részletet! 
 

„De olyan szolid képű fiú volt… és hogy csak legyek nyugodt, majd ő kikeresi a kabátját… olyan rumlim 
volt, hogy még örültem is… és akkor tessék!” 

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

5 pont 
 

3. Mutasd be 5–6 mondatban a két gyerek (a piros svájcisapkás és Egér) közti viszonyt! 

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________________________  

6 pont 
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4. Írd meg a fenti történetet 10–15 mondatos elbeszélő szövegben a piros svájcisapkás gyerek 

nézőpontjából! 

Megjegyzés: pontot ér a szöveg információihoz és a kért szövegtípushoz való igazodás, a szöveg nyelvi 

megformáltsága, a helyesírás. 

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 
15 pont 
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 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________________  
 

 


