MINISTERUY CULTURI

V.. MASURI PROPUSE

1. Introsiucerea unui sistem de acces complet automatizat. Instalarea turnichetilor
cu bllefte magnetice la punctele de acces, astfel incét validarea biletelor si fie
exclusiv automata,

Termen: decembrie 2025

2, Pa_stfarea si dezvoltarea sistemului de vanzare online a biletelor si de validare
Prin intermediul instrumentelor electronice a acestora, respectiv tabletd sau
telefon, pe baza scanirii codului QR si invalidirii astfel a biletelor achizitionate
online.

Termen: permanent

3. Modernizarea sistemului de supraveghere video, cu instalarea de camere de
supraveghere performante in toate punctele sensibile (casierii, intriri, zone de
validare) care sa asigure observarea cu claritate a activititiilor ce se desfisoara.

Termen: permanent
4. Supraveghere video extinsa si monitorizare constanti. Implementarea unei arhive

digitale care sa stocheze imaginile pentru o perioada de minimum 6 luni, pentru
verificari ulterioare.

Termen: permanent
5. Realizarea demersurilor necesare in vederea elimindrii interactiunii directe intre
personal si vizitatori in procesul de plata al biletelor. Inlocuirea in timp a

casierelor cu terminale de autoservire pentru achizitionarea biletelor. Exemplu:
Instalarea unor terminale self-service pentru achizitionarea biletelor.

Termen: permanent
6. Implementarea unui sistem de verificare a activitatii personalului implicat in
gestionarea biletelor.
Termen: permanent
7. Instruirea perioadica a personalului pentru utilizarea sistemelor tehnologice si
respectarea procedurilor.
Termen: permanent
8. Rotirea periodica a personalului casierii si a supraveghetorilor, din 3 in 3 luni,

fard ca un supraveghetor s poata ocupa un punct de lucru care presupune
validarea biletelor mai mult de 3 luni intr-un an.

Termen: permanent
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MINISTERUL CULTURII

Prezgr!tul r:'—lport nu constituie un act administrativ in sensul Legii contenciosului
adrp:mstratlv nr. $54/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, ci reprezinta un act
de informare a ministrului culturii.

Totodata, mentionam ca prelucrarea datelor cu caracter personal inserate in actul de
control se poate realiza numai cu respectarea confidentialitatii si securitatii datelor in
conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Prezentul raport a fost redactat in doua exemplare originale.

Raportul in cauza nu contine, in vederea protejarii identitatii persoanelor care au facut
precizari scrise, numele acestora.

Masurile si termenele de implementare propuse prin prezentul raport, pentru a fi luate
de catre conducerea Muzeului National Peles; si aprobate de catre ministrul culturii prin
aprobarea raportului prezent; vor fi transmise printr-o adresa ulterioara managerului
Muzeului National Peles, cu precizarea faptului ca indeplinirea masurile si termenele de
implementare astfel dispuse de catre ministrul culturii, vor fi avute in vedere la evaluare
anuala a managementului institutiei in cauza.

Prezentul raport va fi transmis organelor judiciare spre posibila valorificare, insotit de o
copie, conform cu originalul.

Compartimentul Corpul de Conlrol

----------------------
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